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 هخصانً

٠ٙيف ٌ٘ح حٌزلغ اٌٝ طم١١ُ ٚظخثف حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ ؿخِؼش ؿيس، ٚحٌظٟ طشًّ: اىحٍس حٌظغ١١َ، طلم١ك حلأ٘يحف، 

ط١ٕٔك حٌؼًّ حٌـّخػٟ، حٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌؼّلاء، ٚرٕخء ػمخفش ل٠ٛش. حػظّيص حٌيٍحٓش حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ، ٚؽُزك 

 .ِٛظفًخ رخٌـخِؼش 732ػٍٝ ػ١ٕش طىٛٔض ِٓ  (OCAQ) حٓظز١خْ طم١١ُ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش

رـخِؼش ؿيس، ِّخ ٠ؼىْ ليٍس حٌـخِؼش  ٚحٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌؼّلاء اىحٍس حٌظغ١١َ أظَٙص حٌٕظخثؾ فؼخ١ٌش ػخ١ٌش فٟ رؼُيٞ

ػٍٝ حٌظى١ف ٚحٌظغ١١َ، ٠ٚيي ػٍٝ فؼخ١ٌش ػمخفظٙخ ٚطلظٙخ حٌظٕظ١ّ١ش. فٟ حٌّمخرً، وشفض حٌٕظخثؾ ػٓ ِٔظٜٛ أىحء 

 .ط١ٕٔك حٌؼًّ حٌـّخػٟ، ٚرٕخء ػمخفش ل٠ٛش طلم١ك حلأ٘يحف، ؾ ٌٍـخِؼش فٟ أرؼخىِظٛٓ

رٕخءً ػٍٝ ٌٖ٘ حٌٕظخثؾ، طٛطٟ حٌيٍحٓش رخٌَّحؿؼش حٌّٔظَّس ٌٕظخَ طم١١ُ حلأىحء ٚحٌّىخفآص ٌؼّخْ ٍرطٗ حٌٛحػق 

ش حٌظؼخْٚ ٚحٌظ١ٕٔك ر١ٓ رخلأ٘يحف حٌّليىس. وّخ طٛطٟ رظط٠َٛ ٔظخَ ىٍٚٞ ٌظم١١ُ أىحء حٌفَق، ٠ُٔٙ فٟ ل١خّ فؼخ١ٌ

 .أػؼخثٙخ

 

حٌؼمخفش طم١١ُ  حٓظز١خْ، ل١خّ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش، حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٚظخثف، حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش: انكهًبد انًفزبحٛخ

 .OCAQ  حٌظٕظ١ّ١ش
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ABSTRACT 
This study aimed to assess the functions of organizational culture at the University of 

Jeddah, as perceived by a sample of 237 university employees. The functions 

examined included: managing change, achieving goals, coordinating teamwork, 

customer orientation, and building a strong culture. Utilizing a descriptive analytical 

approach and applying the Organizational Culture Assessment Questionnaire 

(OCAQ), the findings revealed a high level of effectiveness at the University of 

Jeddah in the dimensions of change management and customer orientation, indicating 

the university's strong adaptive and responsive capabilities, which reflect 

organizational health. Conversely, the results showed moderate performance in the 

dimensions of goal achievement, teamwork coordination, and building a strong 

culture. The study concludes with several recommendations, including: continuously 

reviewing the performance appraisal and reward system to ensure a clear linkage with 

defined objectives, and developing a system for the periodic evaluation of team 

performance to measure the effectiveness of collaboration and coordination among 

team members. The outcomes of these evaluations can then be utilized to identify 

areas for improvement. 

 

Keywords: Organizational Culture , Functions of Organizational Culture, 

Organizational Culture Measurement,  Organizational Culture Assessment 

Questionnaire (OCAQ). 
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 يمذيخ انذساسخ ٔيشكهزٓب
 فٟ رخٌغرخ٘ظّخَ  ٚطلظٝ ٚحلالظظخى٠ش، حٌظٕظ١ّ١ش ٚحلإىح٠ٍشفٟ حلأٚٓخؽ  ٍو١ِس أٓخ١ٓش حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش طؼي

فٟٙ ٚػٍَٛ حٌٍٔٛن حٌظٕظ١ّٟ،  ٍسػٍُ حلاؿظّخع حٌظٕظ١ّٟ ٚػٍَٛ حلإىح١ّش حٌّظٕٛػش، رّخ فٟ ًٌه حٌؼٍىر١خص حلأ

حٌفخػ١ٍٓ فٟ حٌّٕظّخص ِّخ  حٌّشظَوش ر١ٓ ٍغشحٌظٛلؼخص ٚحٌطـخ٘خص ٚحلام١ُ ٚحٌظمخ١ٌي ٚحٌحلإؽخٍ حٌٌٞ ٠ظ١غ  رّؼخرش

ِٚٔخػيس  ،(ٕٕٓٓىٍحٓش ٔظ١لش ٚأ١ِٕش ) أويصً حٌفؼً حٌظٕظ١ّٟ حٌوخص رٙخ ٠َُٚٓ ٠ٛ٘ظٙخ وّخ ١شى٠ُٔٙ فٟ ط

(ٕٓٔ٢)ٚ ، Lapiņa, Kairiša & Aramina (2015). 

ػٕيِخ أٚحهَ حٌؼّخ١ٕ١ٔخص ٚأٚحثً حٌظٔؼ١ٕ١خص  فٟٚػٍٝ حٌَغُ ِٓ أْ حلا٘ظّخَ رخٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش لي رَُ رشىً لافض 

 ,Ojo)ٔظ١َحطٙخ ح١ٌخرخ١ٔش ) أِخَحٌشَوخص حلأ٠َِى١ش  طَحؿغ طٕخف١ٔشحلأٓزخد ٍٚحء  خفحٓظىشػٍّخء حلإىحٍس  ٓؼٝ

، ٕٕٕٓ) ٚآهَْٚارَح١ُ٘  أشخٍ وّخ ،شَوخص ػخرَس حٌمخٍحصحٌ ٚطٛٓغ حلالظظخى٠شش الا أْ طؤػ١َحص حٌؼٌّٛ  2010

وؤكي حٌّلفِحص حٌَث١ٔ١ش ٌلا٘ظّخَ  ، ٠ؼيٌلأػّخي حٌظـخ٠ٍش  حٌطخرغ حٌؼخٌّٟفٟ  حٌّظٔخٍعحٌّٕٛ رخلإػخفش اٌٝ  (٢ٔٔ

َٛ وّئشَ كخُٓ ٌٕـخف ٠ُٕظَ اٌٝ ٌٖ٘ حٌؼمخفش ح١ٌٚ،(Shan & Lau, 2005) حٌّظـيى ريٍحٓش حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّٟ

 ِٙخ ٚأ٘يحفٙخ. خكـأػٙخ ٚحٔٛأ (. رخهظلافSawner, 2000: 11)حٌّٕظّخص أٚ فشٍٙخ 

  ِٓ طظـٍٝ أ١ّ٘ش حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ ليٍطٙخ ػٍٝ حٌظؤػ١َ رشىً ِزخشَ ػٍٝ حلأىحء حٌؼخَ ٌٍّٕظّخص. فمي أفخى ولا

Waterman & Peters, (1982) ٚ ،Kotter & Heskett, (1992)  طٍش ل٠ٛش ِٚزخشَس ر١ٓ  اٌٝ ٚؿٛى

ل٠َشٟ ٠ٛ٘ٚيٞ  :ٚطئوي حٌؼي٠ي ِٓ حٌيٍحٓخص حٌلي٠ؼش، ِؼًق. حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش حٌم٠ٛش ٚحلأىحء حٌّخٌٟ حٌّظفٛ

ٚأ١ِٕش ٚؿ١ٍّش  Tannady & Budi (2023) (،7171(، ٚكش١ش ٚػزي الله )7102(، ٚمحمد ٚمحمد )7102)

ٓ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٚوً ِٓ حلأىحء حٌٛظ١فٟ ٚحٌَػخ ػلالش ؽَى٠ش ٚحػلش ر١ (، ػٍٝ ٚؿٛى7172)

 .ٌلأفَحى ىحهً حٌّٕظّش حٌٛظ١فٟ

 ،حٌّؼٍِٛخط١ش حصِٛحوزش حٌؼٍٛ رٙيف ٚحٓؼش طلٛلاص ٔٛػ١ش حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ ح١ٌَٛ حٌؼخٌّٟ، ٠شٙي ظؼ١يحٌػٍٝ ٚ

ّٔخٍ ٌ٘ح حٌ ٠ُٔٙ . ظظخى٠شحٌظغ١َحص حلاؿظّخػ١ش ٚحلالفؼلاً ػٓ حٓظ١ؼخد  حٌّظٔخٍػش، ٚحلاطظخ١ٌش، ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ش

 فٟ ٌ٘ح ح١ٌٔخق. ٓظؼّخٍخلار حٌّظؼٍكحٌٙيف حٌؼخٌغ رّخ فٟ ًٌه  ،ٌٍـخِؼخص حٌـ٠َ٘ٛش ٘يحفحلأ ٚطلم١ك ٟ طفؼ١ًف

ًً  طؼيأْ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش Lv, et al (2022) طئوي ىٍحٓش  .ٌـٍٔٛن حٌظؼخْٚ ر١ٓ حٌظٕخػش ٚحٌـخِؼش خا٠ـخر١ً  حِلَنً

. ٚفٟ ٌ٘ح ح١ٌٔخق، حٌظٕخف١ٔش حٌؼخ١ٌّش ١ِيحِْ ليٍس حٌـخِؼخص ػٍٝ ىهٛي ٠ؼِخشَ فٟ ط٠ُٔٙ رشىً ِزٌ٘ح حٌظؼخْٚ 

طؼَف حٌميٍس حٌظٕخف١ٔش ٌٍـخِؼش رؤٔٙخ "ليٍطٙخ ػٍٝ حٓظؼّخٍ حٌمٜٛ ٚحٌؼٛحًِ حٌظٕخف١ٔش حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش، 

حلاكظفخظ رلظظٙخ فٟ  ٚطل١ٔٓ أىحثٙخ ِٚوَؿخطٙخ، ِٓ هلاي طمي٠ُ هيِخص طؼ١ّ١ٍش ٚرلؼ١ش ِظ١ِّس، طّىٕٙخ ِٓ

 ٠ظٛؿذ ػٍٝ طلم١مخ ٌٌٖٙ حٌغخ٠ش، (. 761: 7170حٌٔٛق حٌؼٍّٟ ٚطل١ٔٓ طَط١زٙخ ر١ٓ حٌـخِؼخص حٌّٕخفٔش" )٘لاي، 

ح ٠ؼىْ حٌّٔظٜٛ حٌظؼ١ٍّٟ ٌٍـخِؼ حِظلان حٌـخِؼخص ًَ ِٔخّ٘ظٙخ فٟ ِيٜ ٚ شحٌىفخءحص حٌلاُِش، ٚحٌظٟ طؼُي ِئش

 .Lin (2020: 188) ًحٌظ١ّٕش حٌّٔظيحِش ٌٍزلاى ٚحٌّـظّغ وى

ٚأؿزَص ػٍٝ طزٕٟ ( ٕٗٔ: ٕٕٔٓطوؼغ حٌـخِؼخص ١ٌ٢خص حٌٔٛق ٚحٌّٕخفٔش حٌلَس )ػ١َٔٞ ٚحٌؼظ١زٟ، رٌٌه ٚ

 .(Becher & Trowler, 2001:8)حٌؼي٠ي ِٓ حٌّّخٍٓخص حٌظـخ٠ٍش ٚطٕف١ٌ٘خ ٚأطزلض ِٕظّخص شزٗ طـخ٠ٍش 

 ِمخ١٠ْ ٠ٚٔٛق ٌٙخ ٠يػّٙخٚ (Engwall, 2008: 2)طٍك ػ١ٍٙخ حٌشَوخص حٌؼخ١ٌّش، أٚ حٌؼخرَس ٌٍليٚى ٠ٚرخص 

ػٍٝ ػيس ِؼخ١٠َ ِٕٙخ ِؼ١خٍ ِيٜ ليٍس حٌـخِؼش ػٍٝ حلإٓٙخَ  ءرٕخ .ظم١١ُ حٌـخِؼخصر حٌوخطش حٌظظ١ٕفخص حٌؼخ١ٌّش

 .(ٕٙٔٓفٟ ىػُ حٌظٕخػش ٚحٌيهً حٌظٕخػٟ )أكّي، 

 حٌـٙٛى حٌظٟ رٌٌض ِٚخ طِحي فٟ فٕٙخن حٌؼي٠ي ِٓٚحٌـخِؼخص حٌٔؼٛى٠ش ١ٌٔض رّؼِي ػٓ ٌٖ٘ ح١ٌٕٔخ٠ٍٛ٘خص 

ٌِٕ ػٙي حٌّئْٓ حٌٍّه ػزي حٌؼ٠ِِ رٓ ػزي حٌَكّٓ آي ٓؼٛى ؽ١ذ الله ػَحٖ، ٚكظٝ حٌٛلض  لطخع حٌظؼ١ٍُ طط٠َٛ

ىهٛي هّْ  ٙخحٌظٟ ٍّٓض أ٘يحفخ ٔلٛ حٌّٕخفٔش ٚح٠ٌَخىس حٌؼخ١ٌّش ِٕ ٌِٖٕٕٓٓ حٔطلاق ٍإ٠ش  لا ١ّٓخحٌلخٌٟ ٚ

ِّخ ٠فظق رخد حٌّٕخفٔش ٌزم١ش حٌـخِؼخص  ،( ؿخِؼش ػخ١ٌّشٕٓٓظ١ٕفخص أفؼً )ؿخِؼخص ٓؼٛى٠ش ػٍٝ حلألً ػّٓ ط

 ػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌّلٍٟ ٚحٌيٌٟٚ. 

ٚحٌظوط١ؾ  ظغ١١َبىحٍس ػ١ٍّش حٌحٌٔؼٟ حٌـخى رػ١ٍٙخ ٚفٟ ظً كظ١ّش حٌظغ١١َ حٌظٟ طظزٕخ٘خ حٌـخِؼخص حٌٔؼٛى٠ش ٠ظٛؿذ 

ٝ حٌظٕخف١ٔش ِٚلخٌٚش حٌظى١ف ٚحٌظؼخًِ رشىً فؼخي ِغ حٌظغ١َحص ٌظل٠ًٛ أر١ٕظٙخ حٌؼمخف١ش حٌظم١ٍي٠ش اٌٝ ػمخفش لخثّش ػٍ

فٟ ر١جظٙخ ِغ حٌظَو١ِ ػٍٝ طٛحفك حلأ٘يحف حٌؼخِش ٌٍّٕظّش ِغ حلأ٘يحف حٌوخطش لأػؼخثٙخ، وّخ أْ ٍغزش ٌٖ٘ 

 ٠ؼظّي وٌٌه ػٍٝ طٕظ١ُ ؿٙٛى حلأػؼخء ٚطٕخٓمٙخ ِغ رؼؼٙخ حٌزؼغ ٚحلآظيحِش حٌـخِؼخص فٟ حٌزمخء ٚحلآظَّح٠ٍش

طلض ِظٍش ػمخف١ش ِشظَوش ِغ حلأهٌ رؼ١ٓ حلاػظزخٍ ِخ ٠لظخؿٗ حلأؽَحف حٌّل١ط١ٓ ٚحٌّـظّغ ِٕٙخ. فخٌؼمخفش وّخ 
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( ٌٙخ طؤػ١َ ػٍٝ أفؼخي حٌـّخػخص ٚحٌّٕظّخص، ٚأْ طزٕٟ ػمخفش طى١ف١ش ل٠ٛش ٠ؼّٓ ٘ٔ: ٕٕٔٓحٌظزخد ) ٚػق

 .ٔـخف حٌّٕظّخص ٚط١ِّ٘خ

ألا ٚ٘ٛ: ػ١ٍّش أُ٘ ٚأطؼذ حٌظلي٠خص فٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش  حٌٔؼٛى٠ش ٌٚظلم١ك ٌٖ٘ حلأ٘يحف لي طٛحؿٗ حٌـخِؼخص

أشخٍص ىٍحٓش  ٠ظؼق ًٌه ِٓ ىٍحٓخص ٓخرمش ك١غ (ٕٔ: ٢ٕٔٓحٌَر١ؼٟ ٚحٌٍٕٛٞ ٚك١ٔٓ ) حٌظغ١١َ حٌؼمخفٟ

فٟ ؿخِؼش حلأ١َِس ٍٔٛس رٕض ػزي حٌَكّٓ، ر١ّٕخ وشفض  حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش حٌز١َٚلَحؽ١ش اٌٝ ١ّٕ٘ش( ٍُٕ٘ٔٓػش )

 ، ٠ّؼً ٌ٘ح حٌظليٞ طؼٛرش رخٌغشفٟ ؿخِؼش حٌليٚى حٌشّخ١ٌش حٌؼمخفش ح١ٌَِٙش ( ػٓ ١ٓخىس7170حٌٕظ١َ ) ىٍحٓش

ح ٌٍوظخثض رهخطش ٚأْ حٌظغ١١َ حٌؼمخفٟ فٟ ر١جخص طظُٔ  ًَ خ١ٌَِٙش ٚحٌز١َٚلَحؽ١ش ٠ٛحؿٗ ػمزخص وز١َس ٔظ

 .حٌـ٠َ٘ٛش ٌٌٖٙ حٌؼمخفخص حٌظٟ غخٌزخً ِخ طظُٔ رخٌـّٛى ِٚمخِٚش حٌظـي٠ي

أْ ِّخٍٓش اٌٝ ( ٕٕٕٓ)ح٠ٌَّوٟ، طظفخلُ ٌٖ٘ حٌظلي٠خص رٕخءً ػٍٝ ٔظخثؾ ىٍحٓخص أهَٜ. فمي أشخٍص ىٍحٓش 

حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ حٌـخِؼخص حٌٔؼٛى٠ش ِخ ُحي ىْٚ حٌّؤِٛي ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌمخىس حلأوخى١١ّ٠ٓ رٔزذ كيحػش حٌؼمخفش 

خَ ِٓ لزً اىحٍحص حٌـخِؼخص ٌظ١َٓوٙخ وؼمخفش ٓخثيس ِّخ ٠ظطٍذ ٠ِِيحً ِٓ حلا٘ظّاىحٍٞ كي٠غ  ظٛؿٗحٌظٕظ١ّ١ش و

 .٠ّخٍٓٙخ ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ

ٌَأّٓخ١ٌش ٔلٛ حِظطٍزخص طلٛي حٌـخِؼخص حٌٔؼٛى٠ش  طٕخٌٚض حٌظٟ( ٕٕٔٓػ١َٔٞ ٚحٌؼظ١زٟ )ىٍحٓش  وّخ وشفض

١ِٓ حٌؼلالخص ػٍٝ اىحٍس ٚطؤ شِيٍر شوً طٕظ١ّ١خٔيٍس ٚؿٛى ١٘ ػٌٓميٍس حٌظٕخف١ٔش حٌؼخ١ٌّش ح ٚطلم١كحلأوخى١ّ٠ش 

ػٍَٚس اػخىس طٕظ١ُ ح١ٌٙخوً حٌظٕظ١ّ١ش ًحطٙخ حٌيٍحٓش  ٚر١ٕض، حلآظؼّخ٠ٍش ر١ٓ حٌـخِؼخص ٚحٌمطخػخص حٌّوظٍفش

ؼي ٠ِٚٓ ؿخٔذ آهَ،  (ٌٕٕٕٓويِش أ٘يحفٙخ حلآظَحط١ـ١ش )حٌؼ١ٍخٟٔ،  سٌٍـخِؼخص حٌٕخشجش ٚحٓظليحع ٚوخلاص ؿي٠ي

حٌظلي٠خص حٌظٟ طٛحؿٗ حٌظ١ّٕش ح١ٌّٕٙش ١ٌٍٙجش حلإىح٠ٍش ي أرَُ كؼ١ٍش أػيَ طٕخٓذ ح١ٌّّٔخص حٌٛظ١ف١ش ِغ حٌّٙخَ حٌف

ػيَ ٚػٛف  ِّخ ٠ش١َ اٌٝ (ٕٕٕٓاػخفش اٌٝ ػيَ ٚػٛف حٌٛطف حٌٛظ١فٟ )ػزي حٌزخٓؾ، ( ٕٕٔٓ، شٍٙٛد)

  .لأىٚحٍ ٚحٌّٙخَ حٌٛظ١ف١شح

ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ٌلخ١ٌش ٌـخِؼش ؿيس ٠ظزٍٍٛ ٘يف حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش فٟ طم١١ُ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ح ،ػٍٝ ِخ ٓزك طؤ١ٓٔخٚ

ػخَ  طؤٓٔضك١غ  حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠شفٟ حٌـخِؼخص حٌٕخشجش فزخٌَغُ ِٓ وْٛ ؿخِؼش ؿيس طؼُي ِٓ  .حٌّٛظف١ٓ

طخ٠ٍن ؽ٠ًٛ ِؼً  ًحصػُ رؼغ حٌى١ٍخص حٌؼ٠َمش  طى٠ٕٛٙخ ؿخء ػزَ ح ِٓالا أْ ؿِءً ، َ(7102حٌّٛحفك )٘ـ ٖ٘ٗٔ

حٌّؼٍّخص  ؾ٘ـ وؤٚي و١ٍش هخطش رخٌزٕخص فٟ حٌّٕطمش حٌغَر١ش ٌظو٣ٗ٠َٖٔؤٓٔض ػخَ حٌظٟ ط حٌظَر١ش ٌٍزٕخصو١ٍش 

ِٚٓ ػُ طيٍ لَحٍ رؼّٙخ ، ٘ـ حٔؼّض حٌى١ٍش اٌٝ ؿخِؼش حٌٍّه ػزي حٌؼ٠ِِ رـيس٢ٕٗٔٚفٟ ػخَ  . ٚحٌظَر٠ٛخص

 .(٢ٕٔٓحر٠ًَ،  ٕٓ)ػىخظ، (، ٕٕ٘ٓ)ؿخِؼش ؿيس، (،٢ٕٓٓ)ؿخِؼش حٌٍّه ػزي حٌؼ٠ِِ،  اٌٝ ؿخِؼش ؿيس

 ِـّٛػش ِٓ حلأ٘يحف ٍإ٠ش حٌـخِؼش حٌٔؼٛى٠ش حٌلي٠ؼش ٌظلم١ك ِٓ ِٔظٍّٙشٍإ٠ظٙخ  ؿخِؼش ؿيس أؽٍمضٌمي 

ِٔظف١يس  طط٠َٛ حٌٍٛؿٔظ١خص ػٍٝرظَو١ِ٘خ  حٌـخِؼش ، طظ١ِّٖٕٓٓحٌظٟ طٛحوذ حٌظٛؿٗ حٌلخٌٟ ٌَإ٠ش  حلآظَحط١ـ١ش

ٚحلارظىخٍ  ،ٚحٌزلغ ،ٌٛؽ١ٕش ٚحٌؼخ١ٌّش فٟ حٌظؼ١ٍُحح٠ٌَخىس  طلم١ك اٌٝؿخ٘يس ٚطٔؼٝ ِٛلؼٙخ حٌـغَحفٟ حٌّظ١ِّ،  ِٓ

  (.ٕٕٗٓ)ؿخِؼش ؿيس، 

، ٌٌح ؿخءص ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ٌظم١١ُ ٚظخثف ػمخفش طٕظ١ّ١ش ىحػّش ٌظلم١مٙخرخٌؼٍَٚس  حٌطّٛكش طظطٍذحٌَإ٠ش ٌٖ٘ اْ 

ٌٖ٘ حٌيٍحٓش  أْاٌٝ فٟ كيٚى ػٍُ حٌزخكؼش طـيٍ حلإشخٍس، ٚ ـخِؼش ؿيس،ر ٌٍّٛظف١ٓحٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش حٌلخ١ٌش 

رشىً ػخَ فٟ حٌـخِؼخص ٚل١خٓٙخ ِٓ ِٕظٍٛ حؿظّخػٟ  طَوِ ػٍٝ طم١١ُ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٌٍـخِؼشحٌٛك١يس حٌظٟ 

حػظّيص ػٍٝ ِمخ١٠ْ ٌٍـخِؼخص حٌٔؼٛى٠ش ك١غ أْ حغٍذ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش حٌٔؼٛى٠ش ٚرشىً هخص رـخِؼش ؿيس 

( حٌظٟ ٕٕٔٓ، Gangwani)حٌؼ٠َفٟ ٚ  ىٍحٓش، ٚكظٝ (ٕٕٔٓ)حٌٕظ١َ،ٚ (ٕ٘ٔٓ)ٍُػش،  ويٍحٓش اىح٠ٍش

ِغ أىحس حٌيٍحٓش  حٌّظٛحفك OCAQ حٓظز١خْح٘ظّض رظم١١ُ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٌـخِؼش ٓؼٛى٠ش كى١ِٛش ٚحٓظويِض 

 .فٟ ؿَٛ٘٘خ حٌلخ١ٌش وخٔض ًحص طٛؿٗ اىحٍٞ

 

 انذساسخ  ْذف
٠ظَوِ ٌ٘ح حٌظم١١ُ خ، ٚؿٙش ٔظَ ِٛظف١ٙ طم١١ُ ٚظخثف حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ ؿخِؼش ؿيس ِٓ طٙيف ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ

اىحٍس حٌظغ١١َ، طلم١ك حلأ٘يحف، ط١ٕٔك حٌؼًّ حٌـّخػٟ، حٌظٛؿٗ  :ػٍٝ هّْ ٚظخثف ٍث١ٔش ٌٍؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش، ٟٚ٘

 .ٔلٛ حٌؼّلاء، ٚرٕخء ػمخفش ل٠ٛش
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 أسئهخ انذساسخ
ظَ حٌّٛظف١ٓ؟ ٠ٚـ١ذ ػٍٝ ِخ ٟ٘ ىٍؿش فؼخ١ٌش ؿخِؼش ؿيس فٟ طلم١ك ٚظخثف حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ِٓ ٚؿٙش ٔ .0

 ٌ٘ح حٌظٔخإي ِـّٛػش أٓجٍش فَػ١ش، وخ٢طٟ:

 ِخ ىٍؿش فؼخ١ٌش ؿخِؼش ؿيس فٟ حٌظى١ف ِغ حٌظغ١َحص ٚحٌظؼخًِ ِؼٙخ؟  . أ

 ِخ ىٍؿش فؼخ١ٌش حٌـخِؼش فٟ طلم١ك حلأ٘يحف؟ . د

 ِخ ىٍؿش فؼخ١ٌش حٌـخِؼش فٟ ط١ٕٔك حٌؼًّ حٌـّخػٟ؟  . ؽ

 ٌظٕظ١ّ١ش ٔلٛ طلي٠ي حكظ١خؿخص حٌؼّلاء ٚطٍز١ظٙخ؟ِخ ىٍؿش فؼخ١ٌش حٌـخِؼش فٟ طٛؿ١ٗ حلأٔشطش ح .ٚ 

 ل٠ٛش؟ ػمخفشرٕخء ِخ ىٍؿش فؼخ١ٌش حٌـخِؼش فٟ  .ٞ 

ً٘ طٛؿي فَٚق ًحص ىلاٌش اكظخث١ش فٟ فؼخ١ٌش ٚظخثف حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش رـخِؼش ؿيس ٌيٜ حٌّٛظف١ٓ ٚفك   .7

 ػيى ٕٓٛحص حٌوزَس(؟ -حٌـْٕ  –حٌّظغ١َحص حٌظخ١ٌش: )ؽز١ؼش حٌؼًّ 

 

 سخ:أًْٛخ انذسا
 طظؼق أ١ّ٘ش حٌيٍحٓش حٌؼ١ٍّش ٚحٌؼ١ٍّش ف١ّخ ٠ٍٟ:

ٍو١ِس أٓخ١ٓش ٌٕـخف أٞ ِٕظّش، فٟٙ طشُىً حٌم١ُ، ٚحٌّؼخ١٠َ، ٚحٌظٛلؼخص، ٚطُٛكّي  حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش طُّؼًّ .１

أػؼخء حٌّٕظّش كٛي ٠ٛ٘ظٙخ ٚأ٘يحفٙخ حٌّشظَوش. ٌٖ٘ حٌيٍحٓش طُُٔٙ فٟ فُٙ أػّك ٌى١ف١ش ىػُ حٌؼمخفش ٌظميَ 

 .ش ٚططٍٛ٘خحٌـخِؼ

ِٓ هلاي ِـخي ػٍُ حلاؿظّخع حٌظٕظ١ّٟ اػَحء حٌّؼَفش حٌٕظ٠َش ٚحٌظطز١م١ش فٟ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش فٟ  طُٔٙ .２

ٌٍم١خىحص  ٍإٜ ػ١ٍّش ِزخشَس . وّخ طُٛفَحٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١شطل١ًٍ حٌٕظ٠َش حلاؿظّخػ١ش فٟ أكي حلأؽَ طٛظ١ف 

ّٕٔشٚحلإىح١٠ٍٓ ٚحلأوخى١١ّ٠ٓ رـخِؼش ؿيس، ِّخ ٠ُّىُٕٙ ِٓ  ل ُِ  .طلي٠ي حٌظلي٠خص ٚحلظَحف كٍٛي اىح٠ٍش 

ِٓ ٚؿٙش ٔظَ  ٚٚظخثفٙخ طُٔٙ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش فٟ ط٠ِٚي حٌّىظزش حٌؼَر١ش رؤىحس ل١خّ ٌٍؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش .３

حٓظويحِخص ِٓ لزً  خحؿظّخػ١ش، ِظَؿّش ِٚمٕٕش طظُٔ رّؼخ١٠َ ِمزٌٛش ِٓ حٌظيق ٚحٌؼزخص، ٚحٌٌٞ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٙ

 .ٌظم١١ُ ٚطل١ٔٓ ػمخفخطُٙ حٌظٕظ١ّ١ش حٌّٕظّخص حٌظؼ١ّ١ٍش ٚحٌظٕخػ١ش ٚحٌظـخ٠ٍشحٌّوظظ١ٓ فٟ ِوظٍف 

خ ك٠ٛ١ًخطف١ي ٔظخثؾ ٚطٛط١خص حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش  .４ ًِ ٌظخٔؼٟ ح١ٌٔخٓخص ٚحٌمَحٍحص فٟ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ،  آٙخ

ظى١ف ِغ حٌّظطٍزخص ٍِٔطشً حٌؼٛء ػٍٝ أ١ّ٘ش طم١١ُ حٌؼمخفخص حٌظٕظ١ّ١ش حٌـخِؼ١ش ٚليٍطٙخ ػٍٝ ِٛحوزش حٌظغ١َحص ٚحٌ

   .7131ٍإ٠ش حٌٔؼٛى٠ش  حٌظٕخف١ٔش حٌؼخ١ٌّش، رّخ ٠ظّخشٝ ِغ ِٔظٙيفخص

 

 الإطبس انُظش٘ نهذساسخ
 أٔلا: انثمبفخ انزُظًٛٛخ

أرَُ ٘خ ٚأوؼَ٘خ ٠ؼُ حٌظَحع حلأىرٟ حٌؼي٠ي ِٓ حٌظؼخ٠ٍف ٌّفَٙٛ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش  يفٕٓو انثمبفخ انزُظًٛٛخ:

" ّٔؾ ِٓ حلافظَحػخص حلأٓخ١ٓش حٌّشظَوش حٌظٟ طؼٍّظٙخ  ك١غ ٠ظفٙخ رؤٔٙخ Schein (18 :2010)  طيحٚلا طؼ٠َف

حٌّـّٛػش أػٕخء كً ِشخوٍٙخ حٌّظؼٍمش رخٌظى١ف حٌوخٍؿٟ ٚحٌظىخًِ حٌيحهٍٟ، ٚحٌظٟ ٔـلض رشىً ؿ١ي رّخ ٠ىفٟ 

ىٍحن ٚحٌظفى١َ لاػظزخٍ٘خ طخٌلش، ٚرخٌظخٌٟ، ٠ـذ طؼ١ٍّٙخ ٌلأػؼخء حٌـيى رخػظزخٍ٘خ حٌط٠َمش حٌظل١لش ٌلإ

 ٚحٌشؼٍٛ ف١ّخ ٠ظؼٍك رٌٖٙ حٌّشخوً. 

" حٌّؼظميحص ٚحٌم١ُ ٚحلافظَحػخص حٌَحٓوش حٌظٟ ٠ٕظَ ِٓ هلاٌٙخ رخلإػخفش اٌٝ ًٌه، طؼَُف حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش رؤٔٙخ

طش١َ وّخ ، (You, 2020:83)أػؼخء حٌّٕظّش اٌٝ ِٛلف ِخ، ٠ّٚىٕٙخ أْ طشىً ٠ٛ٘ش حٌّٕظّش ٚأّٔخؽ ٍٓٛوٙخ" 

حٌم١ُ ٚحٌّؼظميحص حٌّظّٔه رٙخ ر١ٓ أػؼخء حٌّٕظّش ريلا ِٓ حٌظ٠ٕٛغ ٚحٌظظٍٛحص حٌفَى٠ش حٌظٟ ٠ظُ ِٓ هلاٌٙخ اٌٝ: "

طظفك ٌٖ٘ حٌظؼخ٠ٍف ػٍٝ أْ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش طـُٔي . (ٕٕ: ٍُٕٕٔٓٓ حٌٍٔٛن حٌؼخَ" )ػزي حٌّطٍذ ٚحٌٔى١ظٟ، 

 .َحى ٚطشُىً ٠ٛ٘ظُٙ ىحهً حٌى١خْ حٌظٕظ١ِّٟـّٛػش ِٓ حٌم١ُ ٚحٌّؼظميحص حٌّشظَوش حٌظٟ طُٛؿٗ ٍٓٛن حلأف

حٌم١ُ ٚحٌّؼظميحص حٌظٟ ٠ئِٓ رٙخ  رؤٔٙخ: ِـّٛػش طؼَف حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش :انثمبفخ انزُظًٛٛخ إخشائٛب

ِٛظفٟ ِٚٛظفخص ؿخِؼش ؿيس ِٓ ح١ٌٙجش حلإىح٠ٍش ٚح١ٌٙجش حلأوخى١ّ٠ش كٛي ٔظخَ حٌؼًّ فٟ حٌـخِؼش ٚفؼخ١ٌظٗ فٟ 

)حٌظى١ف ِغ حٌظغ١َحص ٚاىحٍطٙخ، ٚطلم١ك حلأ٘يحف، ٚط١ٕٔك حٌؼًّ  :طشًّ ٌٖ٘ حٌٛظخثف حلأٓخ١ٓش. ٚظخثفٗطلم١ك 

١ٓظُ ل١خّ  .(، ٚلٛس حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١شحٌـّخػٟ، ٚطٛؿ١ٗ حلأٔشطش حٌظٕظ١ّ١ش ٔلٛ طلي٠ي حكظ١خؿخص حٌؼّلاء ٚطٍز١ظٙخ

 .ٌٌٙح حٌغَع حٌّوظضٌٖ٘ حٌؼمخفش ِٓ هلاي حٓظـخرخص حٌؼ١ٕش ػٍٝ حلآظز١خْ 
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 أًْٛخ انثمبفخ انزُظًٛٛخ نهًُظًخ
 (73َ، ص 7112طظؼق أ١ّ٘ش حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٌٍّٕظّخص فٟ أٚؿٗ ِظؼيىس ِٕٙخ: )حٌؼٛفٟ، 

 .طى٠ٛٓ ٠ٛ٘ش ِٔظمٍش هخطش رخٌّٕظّش ط١ِّ٘خ ػٓ حٌّٕظّخص حلأهَٜ.0

 .طلمك حٌظٛحُْ ر١ٓ حٌٛكيحص حلإىح٠ٍش حٌّوظٍفش رخٌّٕظّش.7

 ١َ حٌٍٔٛو١ش ٌٍفخػ١ٍٓ فٟ حٌّٕظّش..طليى حٌّؼخ3٠

 . طٛكي ِـخلاص حلا٘ظّخَ ر١ٓ أػؼخء حٌّٕظّش ٚطٛحفك ر١ٕٙخ ٚر١ٓ ٍإ٠ش ٍٚٓخٌش حٌّٕظّش.  2

 .حٌظلىُ حٌظٕظ١ّٟ رخطـخ٘خص ٍٚٓٛن أػؼخء حٌّٕظّش.2

 . طُٔٙ فٟ طلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ٌٍّٕظّش 6

 

 ػُبصش انثمبفخ انزُظًٛٛخ
 (.66-63، ص 7112ِـّٛػش ِٓ حٌؼٕخطَ، حٌّظّؼٍش ف١ّخ ٠ٍٟ: )فٛىس ،طظؼّٓ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش 

ؿٍّش حلاكىخَ ٚحٌظفؼ١لاص ر١ٓ ريحثً ِظخكش أٚ ِّىٕش طشزغ حٌَغزخص ٚطلمك ".حٌم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش: طؼٕٟ حٌم١ُ 0

( : ٚحٌم١ُ حٌظٕظ١ّ١ش ٟ٘ حٌظٟ ٕٔ٘: ٕٕٔٓ)شَرخي،  "ؿّخع فٟ حٌّـظّغحٌلخؿخص ٚفك ِؼخ١٠َ ٍٓٛن ٔخٌض حلإ

ٕؼىْ ٚطظَٙ فٟ ر١جش حٌؼًّ ٚطمَٛ رظٛؿ١ٗ أفؼخي حلأػؼخء رخٌّٕظّش ػّٓ حٌظَٚف حٌظٕظ١ّ١ش حٌّوظٍفش ط

 وخٌّٔخٚحس ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ، ٚحلا٘ظّخَ ربىحٍس حٌٛلض ٚحلأىحء...حٌن.

.حٌّؼظميحص حٌظٕظ١ّ١ش: ٟ٘ أفىخٍ ِشظَوش ر١ٓ حلأػؼخء كٛي ؽز١ؼش حٌؼًّ ٚحٌل١خس حلاؿظّخػ١ش فٟ ر١جش حٌؼًّ، 7

 ١ف١ش أىحء حلأىٚحٍ حٌظٕظ١ّ١ش، ِٕٚٙخ ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ فٟ طٕغ حٌمَحٍحص ٚحٌّٔخّ٘ش فٟ حٌؼًّ حٌـّخػٟ.ٚو

.حٌظٛلؼخص حٌظٕظ١ّ١ش ٟ٘ ػمي ١ٓىٌٛٛؿٟ رطز١ؼش رؼغ حٌلمٛق غ١َ حٌّىظٛرش ٚطىْٛ ِظٛلؼش ِٓ حلأػؼخء ِٓ 3

َحَ حٌّظزخىي، ٚطٛف١َ ر١جش طٕظ١ّ١ش ِٕٚخم حٌّٛظف١ٓ ٚاىحٍس حٌّٕظّش هلاي فظَس حٌؼًّ، ِؼً طٛلؼخص حٌظمي٠َ ٚحلاكظ

 .ٍفَى حٌؼخًِحٌٕف١ٔش ٚحلاؿظّخػ١ش ٌكظ١خؿخص حلاطٕظ١ّٟ ٠ٔخػي ٠ٚيػُ 

طلُيى حٌٍٔٛو١خص .حلأػَحف حٌظٕظ١ّ١ش: ٟٚ٘ ػزخٍس ػٓ ػمي ٍَِِ غ١َ ِىظٛد طؼُ ِـّٛػش ِٓ حٌّؼخ١٠َ 2

ـش حٌِٕحػخص ر١ٓ حٌِِلاء )ِزخشَس أٚ ػزَ ط٠َمش ِؼخٌو حٌّمزٌٛش ٚحٌّظٛلؼش ِٓ ؿ١ّغ حٌّٛظف١ٓ ىحهً حٌّٕظّش

 حلإىحٍس(.

 ثبَٛب: انًٕخّ انُظش٘ نهذساسخ
 Social) ٔظ٠َش حٌؼًّ فٟ حٌٕظخَ حلاؿظّخػٟ طٔظٕي أ٘يحف ٚطٔخإلاص حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش رشىً أٓخٟٓ اٌٝ

System Theory of Action)ٍُحٌزٕخث١ش طخٌىٛص رخٍِٓٛٔ، أكي حٌَٚحى ف ، حٌظٟ ؽٍٛ٘خ ػخٌُ حلاؿظّخع حٌزخ ٟ

 حٌٛظ١ف١ش. ٠ؼَُف رخٍِٓٛٔ حٌٕظخَ حلاؿظّخػٟ رؤٔٗ أٞ شىً ِٓ أشىخي حٌظفخػً حٌّٕظُ، رغغ حٌٕظَ ػٓ كـّٗ

(Izadi & et al., 2020, p. 160). 

طيػٝ رخٌؼٍَٚحص  ٌٖ٘ حلاكظ١خؿخص ٠ٚفظَع رخٍِٓٛٔ أْ وً ٔظخَ حؿظّخػٟ ٌٗ حكظ١خؿخص ٌىٟ ٠زمٝ ٠ٚٔظَّ،

 ,Ritzer )س ػٓ "ِـّٛػش ِٓ حلأٔشطش حٌّٛؿٙش ٔلٛ طٍز١ش كخؿش أٚ حكظ١خؿخص حٌٕظخَ"حٌٛظ١ف١ش ٌٍٕظخَ ٟٚ٘ ػزخٍ

 ٚحٌىّْٛ ٚحٌلفخظ ػٍٝ حٌّٕؾ. طظّؼً فٟ أٍرغ هظخثض ٟ٘: حٌظى١ف ٚطلم١ك حٌٙيف ٚحٌظىخًِ (240 :1992

أٚ . ٌٖٚ٘ حٌوظخثض طؼًّ ػٍٝ فُٙ و١ف ٠ظُ حٌلفخظ ػٍٝ حٌظٛحُْ حلاؿظّخػٟ ٠ٚAGILشخٍ ٌٙخ رخلاهظظخٍ 

 ,Ormerod)حٓظؼخىطٗ ِٓ هلاي حٌظؼي٠لاص فٟ أؿِحء أهَٜ ػٕيِخ ٠ليع طغ١١َ فٟ ؿِء ٚحكي ِٓ حٌٕظخَ" ِٓ 

2020: 1882). 

 ١ٓٚظُ حلإشخٍس اٌٝ ٌٖ٘ حٌٛظخثف رب٠ـخُ:

طٕطٍك ٌٖ٘ حٌفَػ١ش حٓظٕخىح ػٍٝ أْ أْ وً رٕخء حؿظّخػٟ ٠ظىْٛ ِٓ أٔٔخق ٚأٔظّش فَػ١ش، ٚؿ١ّغ حٌظى١ف: .ٔ

ٚحلأٔظّش طئػَ ٚطظؤػَ رظَٚف حٌز١جش حلاؿظّخػ١ش حٌزٕخء حلاؿظّخػٟ حلأوزَ حٌٌٞ ٠ىٛٔٙخ. فؼ١ٍٗ وً  ٌٖ٘ حلأٔٔخق

 ٚطغ١َحطٙخ. ِغ ٌٖ٘ حٌز١جش ٚحٌظؼخًِ ٔظخَ ِٛؿٛى فٟ ر١جش ِؼ١ٕش لاري أْ ٠ىْٛ لخىٍحً ػٍٝ حٌظى١ف

 ِغ طلي٠ي ٚطٛػ١قحف، ٘يحلأطٍه طلم١ك حٌٙيف: ٌىً ٔظخَ أ٘يحف ِؼ١ٕش َِطزطش رٗ فؼٍٝ حٌّٕظّش طلي٠ي .ٕ

 حٌّٕخٓزش ٌظلم١مٙخ. حٌٛٓخثً 

٠ٚمظي رٙخ ح١ٌٍٓٛش حٌظٟ ٠ظُ رٙخ طٕظ١ُ حٌؼلالخص حلاؿظّخػ١ش ٚحٌؼلالخص حٌّظزخىٌش ر١ٓ حٌٛكيحص أٚ حٌظىخًِ: .ٖ

 حٌّـّٛػخص.
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 ٌظلف٠ِٞ١ش١َ رخٍِٓٛٔ اٌٝ ٚظ١فش حٌلفخظ ػٍٝ حٌّٕؾ رخػظزخٍ٘خ حٌٕظخَ حٌؼمخفٟ ححٌّٕؾ:  ػٍٝحٌىّْٛ ٚحٌلفخظ .ٗ

خ ٚحػلش ٠ٚظفٙخ. (Parsons, 1967: 261) ٚحٌّٛؿٗ ًّ  .رخٌىخِٕش لأٔٙخ لي لا طىْٛ ىحث

 ثبنثب: انذساسبد انسبثمخ
طٕٛػض حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش فٟ ِـخي حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٍطزطض رخٌؼي٠ي ِٓ حٌّظغ١َحص ٚوخٔض ِظٕٛػش حٌلمٛي 

ٌظٕظ١ّٟ ٚػٍَٛ حلإىحٍس، ٚفٟ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش طُ حلالظظخٍ ػٍٝ حٌؼ١ٍّش ِخ ر١ٓ ػٍُ حلاؿظّخع حٌظٕظ١ّٟ ٚػٍُ حٌٕفْ ح

ِخ ػيح ٚحكيس فمؾ وخٔض  ،حٌيٍحٓخص حٌظٟ طَطزؾ رٙيف حٌيٍحٓش ِزخشَس ٚطىْٛ ِطزمش ػٍٝ حٌّٕظّخص حٌـخِؼ١ش

١ٓٚظُ حٓظؼَحػٙخ ِٓ  طي٠ٍز١ش ٚحٌٌٞ وخْ ٌٕظخثـٙخ ػلالش رظٛؿٗ حٌيٍحٓش، طؼ١ّ١ٍشِطزمش ػٍٝ ِظيٍرٟ ِٕظّش 

  ٌلأكيع ١ُِٕخ، وخ٢طٟ: حلأليَ

( رؼٕٛحْ: حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش حٌٔخثيس فٟ ؿخِؼش حلأ١َِس ٍٔٛس رٕض ػزي حٌَكّٓ ِٓ ٕ٘ٔٓؿخءص ىٍحٓش ٍُػش )

ٚؿٙش ٔظَ ل١خىحص حٌى١ٍخص، ٚ٘يفض اٌٝ حٌظؼَف ػٍٝ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش حٌٔخثيس فٟ ؿخِؼش حلأ١ِـَس ٍٔٛس رٕض ػزي 

ص، ٚوٌٌه حٌظؼـَف ػٍـٝ ىٍؿـش حهظلاف أفَحى حٌيٍحٓش كٛي حٌؼمخفش حٌَكّٓ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ل١خىحص حٌى١ٍخ

حٌظٕظ١ّ١ش حٌٔخثيس فٟ حٌـخِؼش رخهظلاف )ػيى ٕٓٛحص حٌوزَس، حٌى١ٍش، حٌيٍؿش حٌؼ١ٍّش، ؽز١ؼش حٌؼًّ(. ٚرٍغ ػيى 

ـض أىحس ر١ٓ ػ١ّيس ٚٚو١ٍش ٍٚث١ٔش لُٔ. ٚحٓظويِض حٌزخكؼش حٌّـٕٙؾ حٌٛطـفٟ، ٚوخٔ ٢ٔٔأفَحى ِـظّغ حٌيٍحٓـش 

حٌيٍحٓش ػزخٍس ػٓ حٓظزخٔش طُ ط٠ُٛؼٙخ ػٍٝ ؿ١ّغ أفـَحى ِـظّـغ حٌيٍحٓـش، ٚرٍغـض حلآظـخرخص حٌظٟ طلظٍض 

، ٚطٛطٍض حٌيٍحٓش اٌٝ حٌٕظخثؾ حٌظخ١ٌش: أْ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش حٌز١َٚلَحؽ١ش ٟ٘ حٌٔخثيس فٟ ؿخِؼش ٢٢ػ١ٍٙخ حٌزخكؼش 

ل١خىحص حٌى١ٍخص، ٚأْ أوؼَ حٌّّخٍٓخص حٌز١َٚلَحؽ١ش طٛحؿيح ً فٟ حلأ١َِس ٍٔٛس رٕـض ػزـي حٌَكّٓ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ 

حٌـخِؼش ٟ٘: "حٌظًٍٔٔ حٌَِٟٙ ٌظٕف١ٌ حلأػّـخي" ٚحلاٌظِحَ رظٕف١ـٌ حٌٍـٛحثق ٚحلأٔظّش" ٚ"حٌَلخرش ٚحٌّظخرؼش 

خ ً حٌّٔظَّس"، ٚأْ رؼغ حٌّّخٍٓخص حلإىح٠ٍش حٌّّٙش كظٍض ػٍٝ ِٛحفمش ِظي١ٔـش ٚ٘ـٟ: "طـؼغ حلإىحٍس أ٘يحف

ٚحػلش ً ِٚليىس ٚطٍَِ حٌّٛظف١ٓ ربٔـخُ٘خ ريلش" ٚ"٠ـَٞ حٌؼًّ فـٟ حٌـخِؼش رشىً ٔظخِٟ ِظٛحفك ِغ حٌّٙخَ 

رؼٕٛحْ: ىٍٚ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش   Lapiņa, Kairiša & Aramina (2015) حٌظفظ١ٍ١ش ٌىً ٚظ١فش". أِخ ىٍحٓش

ٌٕظ٠َش ٌٍؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٚاىحٍس حٌـٛىس، ٚحٌؼلالش فٟ اىحٍس حٌـٛىس فٟ حٌـخِؼش، ٚ٘يف حٌزلغ اٌٝ طم١١ُ حٌـٛحٔذ ح

حٌّظزخىٌش ر١ّٕٙخ ٚطؤػ١َّ٘خ ػٍٝ حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٚطط٠َٛ حٌـخِؼش. ِٓ أؿً طم١١ُ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٌٍـخِؼش، طُ رٕخء 

(. ٚلي أٓفَ حٌزلغ ػٓ أشخء OCAIاؽخٍ حٌزلغ رخٓظويحَ ٔٔوش ِؼيٌش ِٓ أىحس طم١١ُ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش )

ظخثض حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٚطل١ًٍ حٌؼٛحًِ حٌظٟ طئػَ ػٍٝ طط٠َٛ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش. ٚهٍظض حٌيٍحٓش اٌٝ أْ ه

ح رخٌظط٠َٛ ًَ وّخ ؿخءص ىٍحٓش حٌٕظ١َ ، حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٌٍـخِؼش طّٙي حٌط٠َك لإىحٍس حٌـٛىس ٚطَطزؾ حٍطزخؽًخ ِزخش

فٟ ؿخِؼش حٌليٚى حٌشّخ١ٌش. ٚوخْ ٘يفٙخ حٌظؼَف ػٍٝ ؽز١ؼش ( رؼٕٛحْ: حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش حٌلخ١ٌش ٚحٌّفؼٍش ٕٕٔٓ)

حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ح١ٌّّٕٙش ٚحٌّفؼٍش فٟ ؿخِؼش حٌليٚى حٌشّخ١ٌش ِٓ ٚؿٙش ٔظَ أػؼخء ١٘جش حٌظي٠ٍْ ٚطُ حٓظويحَ 

 ِٓ أػؼخء ١٘جش حٌظي٠ٍْ، ٚطٛطٍض حٌيٍحٓش اٌٝ أْ حٌؼمخفش ح١ٌَِٙش ٕٕ٘( ػٍٝ ػ١ٕش رٍغض OCAIأىحس حٌظم١١ُ )

( رؼٕٛحْ: ٕٕٔٓ) Gangwaniىٍحٓش حٌؼ٠َفٟ ٚ ٟ٘ حٌؼمخفش ح١ٌّّٕٙش كخ١ٌخ ٚػمخفش حٌمز١ٍش ٟ٘ حٌَّغٛرش ِٔظمزلا. 

أ٘يحف  أكي طم١١ُ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ ؿخِؼش ٓؼٛى٠ش ػخِش: ى١ًٌ ِٓ ؿخِؼش حلأ١َِس ٍٔٛس رٕض ػزي حٌَكّٓ. طّؼً

ِٛظفًخ  202. شٍّض حٌيٍحٓش ِٔلًخ ٌـ .مخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٌٍـخِؼشطلي٠ي حٌؼٛحًِ حٌٙخِش حٌظٟ طئػَ ػٍٝ حٌؼحٌيٍحٓش فٟ 

، حٌٌٞ ٠م١ُ (OCAQ) ِٓ ؿخِؼش حلأ١َِس ٍٔٛس طُ حهظ١خٍُ٘ ػشٛحث١ًخ رخٓظويحَ حٓظز١خْ طم١١ُ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش

ػمخفش  هّْ ٚظخثف ٍث١ٔ١ش ٌٍؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش، ٟٚ٘: اىحٍس حٌظغ١١َ، طلم١ك حلأ٘يحف، ط١ٕٔك حٌؼًّ حٌـّخػٟ، رٕخء

 أْأٓفَص أظَٙص حٌٕظخثؾ ٚؿٛى حٍطزخؽ ا٠ـخرٟ ر١ٓ أرؼخى حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش وّخ  ل٠ٛش، ٚحٌظَو١ِ ػٍٝ حٌؼّلاء، ٚ

فلض ٚظخثف حٌّٕظّش ِؼً اىحٍس حٌظغ١١َ، طلم١ك حلأ٘يحف، ط١ٕٔك حٌؼًّ حٌـّخػٟ، ٚرٕخء ػمخفش ل٠ٛش، ٚحٌظَو١ِ 

خ ٌظم١١ُ حٌؼمخفش ح ًّ ح ِٙ ًَ ٌظٕظ١ّ١ش، ٚاْ ٚؿٛى ػمخفش طٕظ١ّ١ش ا٠ـخر١ش ٚل٠ٛش أَِ أٓخٟٓ لآظيحِش ػٍٝ حٌؼّلاء، ٠ؼي أِ

 .أٞ ِٕظّش

( ؿخءص رؼٕٛحْ: ٚحلغ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ ؿخِؼش حٌؼٍَٛ ٚحٌظمخٔش رخٌوَؽَٛ ٚػلالظٙخ ٕٕٕٓٚىٍحٓش )ٍرخد، 

َفش ٚحلغ حٌؼمخفش رخٌظط٠َٛ حٌظٕظ١ّٟ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حلإىح١٠ٍٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌـخِؼش. ٚ٘يفض حٌيٍحٓش اٌٝ ِؼ

حٌظٕظ١ّ١ش حٌٔخثيس ٚحٌظط٠َٛ حٌظٕظ١ّٟ فٟ ؿخِؼش حٌؼٍَٛ ٚحٌظمخٔش ٚحٌؼلالش ر١ّٕٙخ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ػ١ٕش ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ 

فٟ حٌـخِؼش طظّؼً فٟ حٌّٛظف١ٓ حلإىح١٠ٍٓ رخٌـخِؼش؛ ٚحطزؼض حٌزخكؼش حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ ٚحلآظزخٔش وؤىحس 

ِٓ حٌّٛظف١ٓ حلإىح١٠ٍٓ رخٌـخِؼش ٚطٛطٍض  ٓٓٔػ١ٕش ػشٛحث١ش ر١ٔطش رٍغض  ٌـّغ حٌز١خٔخص طُ ط٠ُٛؼٙخ ػٍٝ 

حٌيٍحٓش اٌٝ أْ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش رخٌـخِؼش ِطزمش ريٍؿش َِطفؼش ٚأػزظض حٌيٍحٓش ٚؿٛى ػلاٌمش ؽَى٠ش ىحٌش 

رؼٕٛحْ: طؤػ١َ وخٔض  Lv, et al (2022)اكظخث١خ ر١ٓ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٚأرؼخى٘خ ٚحٌظط٠َٛ حٌظٕظ١ّٟ. أِخ ىٍحٓش 
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حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٚحلاٌظِحَ حٌّٕٟٙ ٚحٌظؼخْٚ ر١ٓ حٌظٕخػش ٚحلأوخى١ّ٠ش ػٍٝ حٌظؼ١ٍُ حٌّٕٟٙ فٟ حٌظ١ٓ. ٚطٙيف ٌٖ٘ 

حٌيٍحٓش اٌٝ فلض حٌؼٛحًِ حٌّئػَس ػٍٝ حٌؼٛحًِ ح١ٌّٕٙش حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌفَى٠ش فٟ حٌظؼخْٚ ر١ٓ حٌظٕخػش ٚحلأوخى١ّ٠ش 

ًٓخ ِٓ  216مخص ػٍٝ حٌز١خٔخص حٌظٟ طُ ؿّؼٙخ ِٓ رخٓظويحَ ًّٔٛؽ هطٟ ِظؼيى حٌطز و١ٍش ٚؿخِؼش ١ِٕٙش  62ِيٍ

ط١ٕ١ش. طش١َ حٌٕظخثؾ اٌٝ أْ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش طئػَ رشىً ا٠ـخرٟ ػٍٝ ٍٓٛن حٌظؼخْٚ ر١ٓ حٌظٕخػش ٚحٌـخِؼش ِٓ 

ىٍٚ حٌؼمخفش رؼٕٛحْ: وخٔض ( ٕٕٕٓىٍحٓش ػزي حٌزخٓؾ )ٚهلاي رٕخء حٌظِحَ ِٕٟٙ لٛٞ ٚحٌّشخٍوش فٟ حٌؼًّ. 

 حٌظٕظ١ّ١ش فٟ رٕخء حٌّٕظّش حٌّظؼٍّش ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حلأؿِٙس حٌلى١ِٛش رخٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش.

٘يفض حٌيٍحٓش اٌٝ حٌظؼَف ػٍٝ ىٍٚ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ رٕخء حٌّٕظّش حٌّظؼٍّش فٟ حلأؿِٙس حٌلى١ِٛش رخٌٍّّىش ٚ

ِٓ ِظيٍرٟ  ٢ٔٗطفٟ حٌظل١ٍٍٟ ٚطُ ط٠ُٛغ أىحس حلآظز١خْ ػٍٝ ػ١ٕش لٛحِٙخ حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش. ٚحٓظويَ حٌّٕٙؾ حٌٛ

طٛفَ ػٕخطَ  ِٕٙخ: ٔظخثؾػٓ ػيس ِؼٙي حلإىحٍس حٌؼخِش ِٓ حٌّٛظف١ٓ فٟ ِوظٍف حٌمطخػخص حٌلى١ِٛش، ٚأٓفَص 

ش ر١ٓ ٚؿٛى ػلالش ػى١ٔ(، ٖ.ٖحٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش رخٌّٕظّخص حٌلى١ِٛش ريٍؿش ِظٛٓطش ٚرّظٛٓؾ كٔخرٟ رٍغض )

، ٚػيَ ٚػٛف حٌٛطف حٌٛظ١فٟ فٟ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش حٌٔخثيس رخٌمطخػخص حٌلى١ِٛش ٚأٔظّش رٕخء حٌّٕظّش حٌّظؼٍّش

 .حٌّٕظّخص حٌلى١ِٛش، ٚوٌٌه ػيَ طمي٠َ حٌـٙٛى حٌّزٌٌٚش ٌٍّٛظف حٌىفئ.

 

 انزؼهٛك ػهٗ انذساسبد انسبثمخ
خٌٚٙخ ٌّٛػٛع حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ حٌّٕظّخص حطفمض حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ِغ ؿ١ّغ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش فٟ طٕ .１

 فٟ ؿ١ّغ حٌّٕظّخص حٌلى١ِٛش.ِؼٙي حلإىحٍس حٌؼخِش ٌٍظي٠ٍذ  ؽزمض ػٍٝ ِظيٍرٟحٌـخِؼ١ش ٚٚحكيس ِٕٙخ فمؾ 

ِغ ىٍحٓش حٌؼ٠َفٟ ٚ  طوظٍفٟٚ٘  ٍوِص حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ػٍٝ طم١١ُ ٚظخثف حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٌٍـخِؼش، .２

Gangwani (ٕٕٓٔ )طلي٠ي حٌؼٛحًِ حٌٙخِش حٌظٟ طئػَ ػٍٝ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٌٍـخِؼش، اػخفش  فّٟض حٌظٟ ح٘ظ

حٌؼمخفش  أْ ػيىح ِٓ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ح٘ظُ رم١خّ ٔٛع ّٚٔؾ حٌؼمخفش حٌٔخثيس، ٚىٍحٓخص أهَٜ ٍرطض ر١ٓ اٌٝ

 ٕٟ، ٚحٌّٕظّش حٌّظؼٍّش.ٚحٌظط٠َٛ حٌظٕظ١ّٟ، ٚحلاٌظِحَ حٌّٙ حٌـٛىس،ٚر١ٓ ػيى ِٓ حٌّظغ١َحص ِؼً اىحٍس  حٌظٕظ١ّ١ش

حطفمض ؿ١ّغ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش فٟ ىٍحٓش حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ِٓ ٍإ٠ش اىح٠ٍش، ر١ّٕخ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش طٕخٌٚظٗ    .３

 رظمي٠ُ ٍإ٠ش أٚٓغ. حٌّؼَفش ٠ّٚٔقرخٌزلغ ِٓ ِٕظٍٛ حؿظّخػٟ ٠ُٔٙ فٟ طىخًِ 

طفٟ حٌظل١ٍٍٟ ٚحلآظزخٔش وؤىحس ٌـّغ حطفمض حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ِغ ؿ١ّغ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش فٟ حٌّٕٙؾ حٌٛ .４

 حٌز١خٔخص.

، فٟ ك١ٓ ِوظٍفش ٓؼٛى٠شفٟ ِيْ أؿ٠َض حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ػٍٝ ػ١ٕخص ِـظّؼ١ش رلؼ١ش أؿٕز١ش ٚػَر١ش ٚ .５

   .أْ حٌّـخي حٌّىخٟٔ ٌٍيٍحٓش حٌَحٕ٘ش ٘ٛ ِي٠ٕش ؿيس رخٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش

 

  ٔإخشاءارٓب يُٓدٛخ انذساسخ
 حذٔد انذساسخ .١

 ٚحٌِِخ١ٔش ح٢ط١ش: ٚحٌّىخ١ٔش ٚحٌزش٠َش حلظظَص حٌيٍحٓش ػٍٝ حٌليٚى حٌّٛػٛػ١ش

حٌؼًّ فٟ حلأٔظّش حلاؿظّخػ١ش ٔظ٠َش فٟ ػٛء ، ٚظخثف حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١شطظٕخٚي حٌيٍحٓش  انحذٔد انًٕضٕػٛخ:

  .ٌظخٌىٛص رخٍِٓٛٔ

مظظَ طؼ١ُّ حٌيٍحٓش ػٍٝ ِـظّغ ؽزمض حٌيٍحٓش فٟ ؿخِؼش ؿيس فٟ ِي٠ٕش ؿيس. ٌٌح ٓٛف ٠ انحذٔد انًكبَٛخ:

 حٌيٍحٓش فمؾ.

 .ِٓ ح١ٌٙجش حلإىح٠ٍش ٚح١ٌٙجش حلأوخى١ّ٠ش ؿخِؼش ؿيسِٛظفٟ  انحذٔد انجششٚخ:

 .ٕٕٗٓ -٘ـ ٙٗٗٔ حٌيٍحٟٓحٌؼخَ  ؽزمض حٌيٍحٓش فٟ انحذٔد انزيبَٛخ:

 يُٓح انذساسخ. ٢

ٌٛطف ٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ حػظّيص حٌيٍحٓش ػٍٝ حٌّحٌيٍحٓش ٚطٔخإلاطٙخ  ٘يففٟ ػٛء ؽز١ؼش ِٛػٛع ٚ

ٚحلغ ٚظخثف حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٚطل١ٍٍٙخ ٚطف١َٔ٘خ ٚحٌٛطٛي اٌٝ حٓظٕظخؿخص طٔخػي فٟ طل١ٔٓ حٌٛحلغ حٌظٕظ١ّٟ 

 ٚطط٠َٖٛ.

 يدزًغ انذساسخ ٔػُٛزٓب.٣

. ٌَٕٕٗٓؼخَ  طىْٛ ِـظّغ حٌيٍحٓش ِٓ ؿ١ّغ ِٛظفٟ ِٚٛظفخص ؿخِؼش ؿيس ِٓ ح١ٌٙجش حلإىح٠ٍش ٚح١ٌٙجش حلأوخى١ّ٠ش

 ( ِٓ ِٛظفٟ حٌـخِؼش.٢ٖٕ) رٍغضٚطُ حهظ١خٍ ػ١ٕش ػشٛحث١ش ر١ٔطش 
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 أداح انذساسخ. ٤

 Sashkin, & Rosenbach   حٓظٕيص حٌيٍحٓش ػٍٝ حٓظز١خْ "طم١١ُ ٚظخثف حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش: ٌـ  

 ، ٚحٌٌٞ حػظّي فٟ رٕخثٗ ػٍٝ ٔظ٠َش حٌؼًّ فٟٚطٔخإلاص حٌيٍحٓش ٙيفٌّٕخٓزظٙخ ٌ  (1996,2002,2013)

 حلأٔظّش حلاؿظّخػ١ش ٌظخٌىٛص رخٍِٓٛٔ.

ػيى ٕٓٛحص  -حٌـْٕ ١ِٕٙش طظّؼً فٟ حٌّظغ١َحص حٌظخ١ٌش: )ى٠ّٛغَحف١ش ٚٚطؼّٓ حلآظز١خْ ل١ّٔٓ حلأٚي: ر١خٔخص 

طلم١ك  -. ٚحٌمُٔ حٌؼخٟٔ طىْٛ ِٓ ٚظخثف حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش حٌّّؼٍش فٟ )اىحٍس حٌظغ١١َؽز١ؼش حٌؼًّ( –حٌوزَس 

 (.رٕخء ػمخفش ل٠ٛش –حٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌؼّلاء  –حٌؼًّ حٌـّخػٟ ط١ٕٔك  –حلأ٘يحف 

 

ح ٚٔظ٠َش OCAQلأىحس )ٌ ٠َِِٚ ًٍ (، ٟٚ٘ طٔظٕي فٟ حلأطً اٌٝ ػًّ حٌيوظٍٛ طخٌىٛص رخٍِٓٛٔ حٌٌٞ ؽٍٛ اؽخ

ٌٍؼًّ فٟ حلأٔظّش حلاؿظّخػ١ش ٚكيى أٍرغ ٚظخثف أٓخ١ٓش ٠ـذ ػٍٝ وً ِٕظّش طز١ٕٙخ ِٓ أؿً حٌزمخء ػٍٝ حٌّيٜ 

  مخٚلي أؽٍ ٌٖ٘ حٌٛظخثف رخهظظخٍ ٟ٘: حٌظى١ف ٚطلم١ك حٌٙيف ٚحٌظىخًِ ٚحٌىّْٛ ٚحٌلفخظ ػٍٝ حٌّٕؾ. حٌط٠ًٛ.

Sashkin, & Rosenbach ( :اىحٍس حٌظغ١١َ: طم١١ُ حٌيٍؿش حٌظٟ ٠َٜ رٙخ 0ػٍٝ ٌٖ٘ حٌٛظخثف ح١ٌّّٔخص حٌظخ١ٌش )

١ك حلأ٘يحف: طم١١ُ ىٍؿش فؼخ١ٌش حٌّٕظّش فٟ ( طلم7حٌّٔظـ١زْٛ أْ حٌّٕظّش فؼخٌش فٟ حٌظى١ف ِغ حٌظغ١١َ ٚاىحٍطٗ )

( حٌؼًّ حٌـّخػٟ حٌّٕٔك: طم١١ُ ىٍؿش فؼخ١ٌش حٌّٕظّش فٟ ط١ٕٔك ػًّ حلأفَحى ٚحٌّـّٛػخص 3طلم١ك حلأ٘يحف )

 ( ٚرٕخء ػمخفش ل٠ٛش: طم١١ُ لٛس ػمخفش حٌّٕظّش.2ٚ)

١ٌش حٌّٕظّش فٟ طٛؿ١ٗ حلأٔشطش ٚظ١فش حٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌؼّلاء: طم١١ُ ىٍؿش فؼخ  Sashkin, & Rosenbach خٚأىٍؿ

٠َٜٚ أٔٗ غخٌزخ ِخ ٠ظُ اّ٘خٌٙخ  OCAQحٌظٕظ١ّ١ش ٔلٛ طلي٠ي ٚطٍز١ش حكظ١خؿخص حٌؼّلاء، وٛظ١فش هخِٔش ٌّم١خّ 

 رخٌَغُ ِٓ أٔٙخ أكي حٌطَق حٌظٟ طلمك رٙخ حٌّٕظّخص أ٘يحفٙخ، ٌٚٙخ أ١ّ٘ش هخطش.

ِؼٛلش فٟ رؼغ حٌّٕظّخص( رخٌم١ُ ٚحٌّؼظميحص حٌظٟ  أْ ؿ١ّغ حٌٛظخثف حٌٔخرمش حٌٌوَ ٟ٘ ىحػّش )أٚ  أشخٍحوّخ 

٠ظشخٍوٙخ أػؼخء حٌّٕظّش. ٌٖٚ٘ حٌم١ُ ٚحٌّؼظميحص طشىً لٜٛ ل٠ٛش ٌفؼخ١ٌش حٌّٕظّش ـ أٚ ٌفشٍٙخ. ِٚغ ًٌه، فٟٙ فٟ 

و١ف ٌظٍه حٌم١ُ ٚحٌّؼظميحص حٌّـَىس أْ طىْٛ ػخِلا ِئػَح فٟ خ أغٍذ حلأك١خْ غ١َ ِؼٍٕش ٚغ١َ ٌِوٍٛس. ٚأٚػل

 ٚٔـخف حلأىحء حٌظٕظ١ّٟ ِٓ هلاي حٌٛظخثف حٌوّْ، وخٌظخٌٟ:فشً 

.اىحٍس حٌظغ١١َ: رٔزذ حٌظغ١َحص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚحلاؿظّخػ١ش ح٠ٌَٔؼش، ٚرخػظزخٍ أْ حٌّٕظّخص "أٔظّش ِفظٛكش" ٔ

 رخطض ليٍس حٌّٕظّش ػٍٝ حٌظى١ف ِغ حٌظغ١َحص فٟ ر١جظٙخ ٚحٌظؼخًِ ِؼٙخ رفؼخ١ٌش؛ أَِح ِلظِٛخ. 

ح كمًخ أَ لا( فؤٔٗ ٠يػُ فخلاػظمخى رؤْ  ًٍ حٌؼؼٛ فٟ حٌّٕظّش لخىٍ ػٍٝ حٌظؤػ١َ ػٍٝ حٌز١جش )ٓٛحء وخْ ٌ٘ح حلاػظمخى ِزَ

اىحٍس حٌظغ١١َ رشىً فؼخي. ٚحٌؼىْ طل١ق أ٠ؼًخ: حلاػظمخى رؤٔٗ ِٓ حٌّٔظل١ً اكيحع أٞ طؤػ١َ ػٍٝ حٌز١جش ِٓ 

ظميْٚ أُٔٙ لا ٠ٔظط١ؼْٛ اكيحع طؤػ١َ وز١َ ػٍٝ ح٠ٌٌٓ ٠ؼ حلأفَحىحلإىحٍس حٌفؼخٌش ٌٍظغ١١َ، لأْ  ٠ؼ١كحٌَّؿق أْ 

 ر١جظُٙ ٍرّخ ٌٓ ٠مؼٛح حٌىؼ١َ ِٓ حٌٛلض أٚ حٌطخلش فٟ ِلخٌٚش حٌم١خَ رٌٌه. 

حٌيٍؿش حٌظٟ ٠َٜ رٙخ حٌّٔظـ١زْٛ أْ حٌّٕظّش فؼخٌش فٟ حٌظى١ف ِغ حٌظغ١١َ  ٠ٚOCAQم١ُ حٌّلٍٛ حلأٚي ِٓ 

       ٚاىحٍطٗ. ٚطؼُ ٓظش أٓجٍش طظف اىحٍس حٌظغ١١َ ٟ٘:

 حٌظغ١َحص ػ٠ٍَٚش. ِغرخٌَّٚٔش ٚحٌميٍس ػٍٝ حٌظى١ف  ٠ظُٔ حٌّٛظفْٛ .0

 . *حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ فٟ حٌؼًّػغٛؽ ِفَٚػش ِٓ  ٔخطؾ ػٓأْ ِؼظُ حٌظغ١١َ حٌّٛظفْٛ ٠شؼَ  .7

 .حٌم١خَ رٗٚو١ف١ش  حٌظغ١١َ فىَس ٚحػلش ػٓ ٓزذ ٌيٜ حٌّٛظف١ٓ .3

 . *خص ػي٠يسس ٠ٚٔزذ حػطَحر٠ليع رَٔػش وز١َ حٌظٕظ١ّٟ أْ حٌظغ١١َحٌّٛظفْٛ ٠ؼظمي  .2

 طؤػ١َ ػٍٝ ِىخْ ػٍُّٙ.ِٚشخٍوظُٙ  لأفىخٍُ٘ أْحٌّٛظفْٛ ٠ؼظمي  .2

 .حٌـخِؼش طٙظُ ٚطَحػٟ ِوخٚفُٙ ٚلٍمُٙ هلاي فظَحص حٌظغ١١َأْ حٌّٛظف١ٓ ٠ؼظمي  .6

 . طلم١ك حلأ٘يحف: أْ حٌظَو١ِ حٌٛحػق ػٍٝ ٘يف ط٠َق ٌٗ ػلالش ل٠ٛش ٌٍغخ٠ش رخٌٕـخف ٚحلإٔـخُ حٌفؼٍٟ. وّخٕ

٠ًٔٙ طلم١ك حٌٙيف ػٕيِخ طىْٛ أ٘يحف أػؼخء حٌّٕظّش ِظٛحفمش ِغ رؼؼٙخ حٌزؼغ ِٚغ حلأ٘يحف حٌؼخِش 

 ٌٍّٕظّش.

ل١ُ حٌلخؿش اٌٝ حلإٔـخُ ِٓ حٌم١ُ حٌظٟ ٠ّىٓ أْ طٔخػي حٌّٕظّش ػٍٝ طلم١ك أ٘يحفٙخ ٌٚ٘ح ٠ؼٕٟ أٔٗ ػٕيِخ ٠ظمخُٓ 

، فبْ ٌ٘ح ِٓ شؤٔٗ أْ ٠ٔخػي حٌّٕظّش ػٍٝ طلم١ك أ٘يحفٙخ. أػؼخء حٌّٕظّش حلاػظمخى رؤٔٗ ِٓ حٌُّٙ حٌم١خَ رخلإٔـخُ

ٚلي أظَٙص حٌىؼ١َ ِٓ حلأرلخع حلأٓخ١ٓش ٚحٌظطز١م١ش أْ حلأىحء ٠ىْٛ أفؼً ػٕيِخ ٠ىْٛ ٌيٜ حٌٕخّ "كخؿش" اٌٝ 

 حلإٔـخُ. ٕٚ٘خن ل١ّش ا٠ـخر١ش أهَٜ ٟ٘ حلآظَّحٍ فٟ حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ.
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، ٚحٌٌٞ ٠طٍذ ِٓ حٌّٔظـ١ز١ٓ ٚطف OCAQحٌّلٍٛ حٌؼخٟٔ ِٓ ٠ٚظُ ل١خّ ٚظ١فش طلم١ك حٌٙيف ِٓ هلاي 

ػٍٝ طؼًّ ًّ ػىٍؿش فؼخ١ٌش حٌّٕظّش فٟ طلم١ك حلأ٘يحف، ِٓ هلاي ىٍؿش ٚؿٛى أ٘يحف ِشظَوش ِٚظٛحفمش، ٚل١ُ 

 طل١ٔٓ ٚطلم١ك أ٘يحف حٌّٕظّش. ٚطظّؼً فٟ ٓض ػزخٍحص، ٟ٘:

 أ٘يحف ٍٚٓخٌش حٌـخِؼش ٠ّظٍه حٌّٛظفْٛ ٚفَق حٌؼًّ أ٘يحف ِليىس رٛػٛف طظّخشٝ ِغ  .0

 . *فٟ حٌغخٌذ ٠ؼظمي حٌّٛظف١ٓ ٚفَق حٌؼًّ رؤٔٗ ٠طٍُْذ ُِٕٙ طلم١ك أ٘يحف غ١َ لخرٍش ٌٍظلم١ك .7

 .٠ظُ طم١١ُ ِٚىخفؤس حٌّٛظف١ٓ ٚف٠َك حٌؼًّ فٟ ػٛء وفخءطُٙ فٟ أـخُ حلأ٘يحف .3

 ٠شخٍن حٌّٛظفْٛ ٚفَق حٌؼًّ فٟ ػ١ٍّش ٚػغ حلأ٘يحف. .2

 ٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٚحٌظطٍٛ.ٔٛحطً ط١ٓٛغ أ٘يحفٕخ ٌظلم١ك ح .2

 . *غخٌزخ طظؼخٍع أ٘يحف حٌّٛظف١ٓ ِغ أ٘يحف فَق حٌؼًّ ِٚـخلاص حٌؼًّ .6

. ط١ٕٔك حٌؼًّ حٌـّخػٟ: اْ رمخء حٌّٕظّش ٌٛلض ؽ٠ًٛ ٠ظٛلف ػٍٝ ِيٜ حٍطزخؽ ؿٙٛى حلأفَحى ٚحٌّـّٛػخص ٖ

 رشىً فؼخي.  ِغ رؼؼٙخ حلأفَحىىحهً حٌّٕظّش ِؼًخ ٚط١ٕٔمٙخ ٚطٍٍٔٔٙخ رل١غ طظٕخٓذ ؿٙٛى ػًّ 

ىٍؿش فؼخ١ٌش حٌّٕظّش فٟ ط١ٕٔك ػًّ حلأفَحى ٚحٌّـّٛػخص. ٠ٚليى ٌ٘ح  ٠ٚOCAQم١ُ حٌّلٍٛ حٌؼخٌغ ِٓ ِم١خّ 

 حٌّلٍٛ أ٠ؼًخ ىٍؿش طٛحؿي حٌم١ّش حٌّشظَوش ٌٍظؼخْٚ. ٚطؼّٓ حٌؼزخٍحص حٌٔض حٌظخ١ٌش:

 . *غخٌزًخ ِخ طفظمَ فَق حٌؼًّ اٌٝ حٌٍٔطش حٌلاُِش لإٔـخُ حٌؼًّ رفؼخ١ٌش .0

٠ئِٓ حٌّٛظف١ٓ رخٌؼًّ حٌـّخػٟ، ِظزؼ١ٓ ٔٙؾ "ِخ حٌفخثيس حٌظٟ طؼٛى ػ١ٍٕخ" ريلاً ِٓ "ِخ حٌفخثيس حٌظٟ طؼٛى  .7

 ػٍٟ".

 . *٠فظمَ حٌّٛظفْٛ اٌٝ حٌّٙخٍحص حٌشوظ١ش ٚحٌف١ٕش حٌلاُِش ٌٍؼًّ رفؼخ١ٌش ػّٓ فَق حٌؼًّ .3

ٚػٍٝ ح٢ه٠َٓ ٚػٍٝ فَق  ٠يٍن حٌّٛظفْٛ ِٙخُِٙ حٌّطٍٛرش ُِٕٙ، ٠ٚفّْٙٛ طؤػ١َ ػٍُّٙ ػٍٝ حٌؼًّ .2

 .حٌؼًّ

 .٠ئِٓ حٌّٛظف١ٓ رخٌؼًّ حٌظؼخٟٚٔ ٠ٚفؼٍْٛ حٌظؼخْٚ ػٍٝ حٌّٕخفٔش .2

 .٠ؼًّ حٌّيٍحء رىخفش حٌّٔظ٠ٛخص ِؼًخ وف٠َك ٚحكي ٌظلم١ك ٔظخثؾ ا٠ـخر١ش ٌٍـخِؼش .6

١ش. ٚلي لاكع حٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌؼّلاء. ٌمي لخَ ػخٌُ حلاؿظّخع حٌظٕظ١ّٟ طشخٌٍِ ر١َٚ رفلض ؽز١ؼش حلأ٘يحف حٌظٕظ١ّ.ٗ

ً ِخ ٠ىْٛ ٌي٠ٙخ أ٘يحف ِليىس ٌٍّٕظؾ أٚ حٌويِش ـ ِؼ١خٍ ٌٍـٛىس أٚ ٔٛع ِٓ  أٔٗ فٟ ك١ٓ أْ حٌّٕظّخص غخٌزخ

حٌّٕظـخص أٚ حٌويِخص حٌظٟ طشظَٙ رٙخ حٌّٕظّش ـ فبْ حٌٔئحي حٌلخُٓ ٕ٘خ ٘ٛ ِخ اًح وخٔض ٌٖ٘ حلأ٘يحف حٌّٔظّيس 

ً طظطخرك أٚ طظٕخٓذ ِغ ِخ ٠َ ٠يٖ حٌؼّلاء أٚ حٌِرخثٓ ِٓ حٌّٕظّش. فّّٙخ وخٔض لٛس حٌؼمخفش ِّٚٙخ ٚحٌّليىس ىحه١ٍخ

وخٔض ؿٛىس أىحء حٌٛظخثف حلأهَٜ، فبًح ٌُ ٠ىٓ أكي ٠َ٠ي ِخ طٕظـٗ حٌّٕظّش أٚ طفؼٍٗ، فٍٓ طِىَ٘ حٌّٕظّش ػٍٝ 

 حلأٍؿق.

ٚأ٘يحف حٌؼّلاء.  طٛؿ١ٗ حلأٔشطش حٌظٕظ١ّ١ش ٔلٛ طلي٠ي ٚطٍز١ش حكظ١خؿخص فؼخ١ٌش ٠OCAQم١ُ حٌّلٍٛ حٌَحرغ ِٓ 

 ٠ٚظؼّٓ حلأٓجٍش حٌظخ١ٌش:

 .حلأ٠ٌٛٚش ٌي٠ٕخ ٟ٘ طٍز١ش حكظ١خؿخص حٌؼّلاء ٚكً ِشخوٍُٙ .0

 طُٔٙ ح١ٌٔخٓخص ٚحلإؿَحءحص فٟ طمي٠ُ حٌويِش حٌظٟ ٠طٍزٙخ ٠ٚلظخؿٙخ حٌؼّلاء.  .7

 . *٠ٕظَ حٌّٛظفْٛ غخٌزخ اٌٝ أْ ِشخوً حٌؼّلاء ٟ٘ ِٔئ١ٌٚش أشوخص آه٠َٓ .3

خ لا .2 ًّ  .وظشخف ؽَق ؿي٠يس ٌظل١ٔٓ هيِش حٌؼّلاء٠ٔؼٝ حٌّٛظف١ٓ ىحث

حٌّٛظف١ٓ ح٠ٌٌٓ ٠ويِْٛ حٌؼّلاء رشىً أفؼً ُ٘ أوؼَ حكظّخ١ٌش ِٓ غ١َُ٘ ِٓ حٌّٛظف١ٓ رؤْ ٠ظُ طمي٠َُ٘  .2

 ِٚىخفؤطُٙ.

. *حٌٕظ١ـش ىحثّخ طلً أغٍذ ِشىلاص حٌؼّلاء ِغ حٌّٕظـخص أٚ حٌويِخص حٌّميِش ٌُٙ رّخ ٠ٕخي حٓظلٔخُٔٙ .6

 حٌؼى١ٔش

 

ٌؼمخف١ش: اْ وً حٌّٕظّخص ٌي٠ٙخ "ػمخفش"، طظشىً ِٓ ّٔؾ حٌم١ُ ٚحٌّؼظميحص حٌظٟ ٠ظمخّٓٙخ رؼغ أٚ أغٍذ . حٌمٛس ح٘

أٚ وً أػؼخء حٌّٕظّش. فبً وخْ وً أٚ أغٍذ حلأػؼخء ٠شظَوْٛ ٠ٚظمخّْٓٛ رمٛس حٌزٕخء حٌؼمخفٟ ٌٍّٕظّش فبْ حٌزٕخء 

ً حٌظٕظ١ّٟ، ٚحٌؼىْ طل١ق وٌٌه اًح وخْ ٠ىْٛ ٌي٠ٗ حٌميٍس ػٍٝ طٛؿ١ٗ طظَفخطُٙ ٠ٚٛفَ ػزخص أوزَ ٌٍؼّ

  طشخٍوُٙ ػؼ١فخ ٠ظزق حٌزٕخء حٌؼمخفٟ ألً ليٍس ٚألً ػزخطخ ِّخ ٠ئػَ ػٍٝ رمخء حٌّٕظّش ٚفخػ١ٍظٙخ.
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حٌؼمخفٟ. فؼٕيِخ طمَٛ حٌؼمخفش ػٍٝ ل١ُ لا  وّخ أْ حٌؼمخفش حٌم٠ٛش طؼظّي ػٍٝ ٔٛع حٌم١ُ ٚحٌّؼظميحص حٌظٟ طشىً حٌزٕخء

حٌظغ١١َ، ٚحلإٔـخُ حٌظٕظ١ّٟ، ٚحٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌؼّلاء، ٚحٌؼًّ حٌـّخػٟ حٌّٕٔك ـ أٚ ػٕيِخ طؼًّ طيػُ ٚظخثف اىحٍس 

 حٌم١ُ فٟ حٌٛحلغ ػي حلأىحء حٌفؼخي ٌٌٖٙ حٌٛظخثف ـ فبْ حٌؼمخفش "حٌم٠ٛش" لي طؼٛق رمخء حٌّٕظّش. 

ىٍؿش حطفخق حٌٕخّ  لٛس ػمخفش حٌّٕظّش، ٠ٚطٍذ ِٓ حٌّٔظـ١ز١ٓ طلي٠ي OCAQٚػ١ٍٗ ٠م١ُ حٌّلٍٛ حٌوخِْ ِٓ 

٠ّىٓ أْ طلظً حٌّٕظّش ػٍٝ طظ١ٕف َِطفغ ػٍٝ ٌ٘ح حٌّم١خّ ِٕٚوفغ ػٍٝ ؿ١ّغ حٌّمخ١٠ْ  ٚليػٍٝ حٌم١ُ. 

حلأهَٜ. ٌٚ٘ح ِٓ شؤٔٗ أْ ٠ش١َ اٌٝ حٌلخٌش حلأوؼَ ٍٓز١ش حٌّّىٕش: ػمخفش طٕظ١ّ١ش ل٠ٛش، ٌٚىٕٙخ ِفىىش ٚظ١ف١خ ٚغ١َ 

 حٌؼمخف١ش ٟ٘:  فؼخٌش. حٌؼزخٍحص حٌٔظش حٌظٟ طم١ُ حٌمٛس 

 حٌّٛظف١ٓ ٠ميٍْٚ ٠ٚٔظف١يْٚ ِٓ ٔمخؽ حٌمٛس ٚحٌميٍحص ح١ٌِّّس ٌيٜ ُِلاثُٙ. .0

 أ٘يحف ٚأ٠ٌٛٚخص حٌؼًّ ِؼَٚفش ٚٚحػلش ٌيٜ حٌـ١ّغ. .7

. فٟ رؼغ حلأك١خْ ٠ظغخػٝ حٌّٛظفْٛ ػٓ ١ٓخٓخص حٌـخِؼش ِٚزخىثٙخ فٟ ٓز١ً طلم١ك حلأ٘يحف حٌظشغ١ٍ١ش .3

* 

 .خطش رخٌؼًّ رٕخءً ػٍٝ حٌلمخثك، ١ٌْٚ ػٍٝ حٌظظٍٛحص أٚ حلافظَحػخص فمؾغخٌزخ ِخ ٠ظُ حطوخً حٌمَحٍحص حٌو .2

٠ظّظغ حٌّٛظفْٛ ربِىخ١ٔش حٌٛطٛي اٌٝ ِؼٍِٛخص ىل١مش ٚفٟ حٌٛلض حٌّٕخٓذ كٛي ِخ ٠ليع فٟ حٌـخِؼش  .2

 ٚحلأٓزخد ٍٚحء ًٌه. 

ٌٛطٛي اٌٝ ٠ئِٓ حٌـ١ّغ رّـّٛػش ِٓ حٌم١ُ حٌّشظَوش كٛي و١ف١ش حٌظؼخْٚ ٌلً حٌّشخوً حٌّشظَوش ٚح .6

 حلأ٘يحف حٌّظزخىٌش.

 

حٌّٛحفمش ٚحلأطزخق حٌّٔظـ١ذ كٔذ ىٍؿش  ٠ٗـ١ذ ػٕلي طُ طظ١ُّ حلآظز١خْ رشىً ٠ؼظّي ػٍٝ حٌظم٠ََ حٌٌحطٟ ٚ

( ىٍؿش ٔ( ىٍؿش َِطفؼش ؿيح ٚ )٘( طّؼً )٘اٌٝ  -ٔ)ٚفمخ ٌم١خّ ١ٌىَص حٌوّخٟٓ ِٓ  ػ١ٍٗ ٚػٍٝ ر١جش حٌؼًّ

وّخ طُ حلإشخٍس ا١ٌٙخ   )* ( ّ ِخ ػيح حٌؼزخٍحص حٌظٟ رـخٔزٙخ ػلاِش ٔـّش، ٌـ١ّغ ِفَىحص حٌّم١خِٕوفؼش ؿيح

 أػلاٖ، ٓظظلق رشىً ِؼىّٛ. ٚطُ طلي٠ي فجخص ِم١خّ أىحس حٌيٍحٓش وخٌظخٌٟ:

 

 ىٍؿش ِٕوفؼش ؿيح ىٍؿش ِٕوفؼش  ريٍؿش ِظٛٓطش ريٍؿش َِطفؼش ريٍؿش َِطفؼش ؿيح

5 – 4.21 4.20 – 3.41 3.40 – 2.61 2.60 – 1.81 1.80 - 1 

 

 انًٕافمخ الأخلالٛخ نلأداح:

ٚلي كظٍض حٌيٍحٓش ػٍٝ حٌّٛحفمش حلأهلال١ش ٌظطز١ك حلآظز١خْ ِٓ ٌـٕش أهلال١خص حلأرلخع حٌؼ١ٍّش ٚحٌطز١ش رـخِؼش 

 .(UJ-REC-297)ؿيس، رَلُ ؽٍذ 

 

 صذق أداح انذساسخ ٔثجبرٓب:

ػٍُ حلاؿظّخع  ِِٓظوظظ١ٓ  أٍرؼشػٙخ ػٍٝ ِٓ لزً حٌزخكؼش ٚػَ ٌلآظز١خْريح٠ش طُ طَؿّش حٌٕٔوش حلأط١ٍش 

ٚاىحٍس حلأػّخي ٚرؼي اؿَحء حٌظؼي٠لاص حٌّمظَكش ِٓ لزٍُٙ فٟ طؼي٠ً ط١خغش رؼغ حٌؼزخٍحص، طُ طَؿّش حٌٕٔوش 

ٌٍظلمك ِٓ  حٌّؼَرش حٌّلىّش ٚحٌّؼيٌش اٌٝ ٔٔوش حٔـ٠ِ١ٍش ٚػَػٙخ ػٍٝ ِظَؿُ ِظوظض ٚرؼي ِمخٍٔش حٌٕٔوظ١ٓ

طُ حٌظلمك ِٓ ٚ .ٙخٚػزخط ٙخػ١ٕش حٓظطلاػ١ش ٌٍظلمك ِٓ طيلطُ ططز١ك حلآظز١خْ ػٍٝ  ١ّٟحٌٍغٛٞ ٚحٌّفخ٘حٌظىخفئ 

 هلاي:

 صذق الارسبق انذاخهٙ نلأداح:  .١

لخِض حٌزخكؼش رلٔخد طيق حلأىحس ًٌٚه رخٓظويحَ ؽ٠َمش حٌظيق حٌزٕخثٟ، ٚحٌظٟ طؼظّي ػٍٝ كٔخد ِؼخًِ 

ٌيٍؿش حٌى١ٍش ٌٍزؼي حٌٌٞ طٕظّٟ ا١ٌٗ، وّخ طُ حٌظلمك ِٓ طيق حلاٍطزخؽ ر١ٓ وً فمَس ِٓ فمَحص أىحس حٌيٍحٓش ٚح

حلاطٔخق حٌيحهٍٟ ٌلأرؼخى رلٔخد ِؼخِلاص حلاٍطزخؽ لأرؼخى حلأىحس ِغ حٌيٍؿش حٌى١ٍش ٌٍّلٍٛ طزؼخً لآظـخرخص أفَحى 

 حٌؼ١ٕش.

 صذق انجُبء انذاخهٙ نفمشاد اثؼبد الاداح يغ انذسخخ انكهٛخ نكم ثؼذ.-أ 

 حلاٍطزخؽ ر١ٓ وً فمَس ٚحٌزؼي حٌٌٞ طٕظّٟ ا١ٌٗ حٌفمَس وّخ ٘ٛ ِز١ٓ فٟ حٌـيٚي حٌظخٌٟ: طُ كٔخد ِؼخِلاص 
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 ( ثٍٛ انفمشح ٔانجؼذ انزٙ رُزًٙ إنPearson correlationّٛ( يؼبيم اسرجبط ثٛشسٌٕ )1خذٔل )

  

 اىحٍس حٌظغ١١َ

  

 طلم١ك حلا٘يحف

  

 ط١ٕٔك حٌؼًّ حٌـّخػٟ

  

 لٛ حٌؼّلاءحٌظٛؿٗ ٔ

  

 رٕخء ػمخفش ل٠ٛش

َ ٍ َ ٍ َ ٍ َ ٍ َ ٍ 

1 0.643** 7 0.852** 13 0.393* 19 0.417* 25 0.773** 

2 0.601** 8 0.493** 14 0.775** 20 0.737** 26 0.744** 

3 0.627** 9 0.769** 15 0.429* 21 0.609** 27 0.456* 

4 0.651** 10 0.446* 16 0.789** 22 0.741** 28 0.664** 

5 0.816** 11 0.654** 17 0.905** 23 0.682** 29 0.776** 

6 0.662** 12 0.666** 18 0.444* 24 0.737** 30 0.593** 

 ، 1.12، * ىحٌش اكظخث١خ ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش 1.10** ىحٌش اكظخث١خ ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش 

 

ؼٙخ ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ػٕي ِٔظٜٛ ٠ظؼق ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك أْ ؿ١ّغ ل١ُ ِؼخِلاص حلاٍطزخؽ ِٛؿزش ٚؿ١ّ

(. ٌٖٚ٘ حٌٕظ١ـش طش١َ اٌٝ طيق حلاطٔخق حٌيحهٍٟ لآظـخرخص أفَحى حٌؼ١ٕش حلآظطلاػ١ش ػٍٝ حلأىحس، 1.10حٌيلاٌش )

 ٚأْ حٌفمَحص ًحص ػلالش حٍطزخؽ١ش ىحٌش اكظخث١خً رخٌزؼي حٌٌٞ طٕظّٟ ا١ٌٗ.

 

 :صذق انجُبء انذاخهٙ لأثؼبد أداح انذساسخ-ة

( ٌلأرؼخى ِغ حٌيٍؿش Pearson Correlationِؼخِلاص حلاٍطزخؽ رخٓظويحَ ِؼخًِ حٍطزخؽ ر١َْٓٛ ) طُ كٔخد

 حٌى١ٍش ٌٍّلٍٛ طزؼخً لآظـخرخص أفَحى حٌؼ١ٕش، وّخ ٘ٛ ِز١ٓ فٟ حٌـيٚي حٌظخٌٟ
 

 ( ثٍٛ انجؼذ ٔانذسخخ انكهٛخ نهًحٕس.Pearson Correlation( يؼبيم اسرجبط ثٛشسٌٕ )(2خذٔل 

َ 
 ِؼخًِ حٍطزخؽ ر١َْٓٛ حٌفمَحص ػيى حٌزؼي

 **0.913 6 اىحٍس حٌظغ١١َ 1

 **0.871 6 طلم١ك حلا٘يحف 2

 **0.857 6 ط١ٕٔك حٌؼًّ حٌـّخػٟ 3

 **0.898 6 حٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌؼّلاء 4

 **0.848 6 رٕخء ػمخفش ل٠ٛش 5

 ، 1.12، * ىحٌش اكظخث١خ ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش 1.10** ىحٌش اكظخث١خ ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش 

 

٠ظؼق ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك أْ ل١ُ ِؼخِلاص حلاٍطزخؽ لأرؼخى أىحس حٌيٍحٓش ِغ حٌيٍؿش حٌى١ٍش ٌٍّلٍٛ حٌظٟ طٕظّٟ ٌٗ  

 (، ٚؿ١ّؼٙخ ل١ُ ِٛؿزش.0.01وخٔض ىحٌش اكظخث١ًخ ػٕي ِٔظٜٛ حٌيلاٌش )

 

 ثجبد أداح انذساسخ: 

 Cronbach'sوَٚٔزخم أٌفخ ) ٌٍظلمك ِٓ ػزخص أىحس حٌيٍحٓش طُ كٔخد ِؼخًِ حلاطٔخق حٌيحهٍٟ ِؼخىٌش 

ALPHA:ٌٟٚؿخءص حٌٕظخثؾ وّخ ٘ٛ ِز١ٓ فٟ حٌـيٚي حٌظخ ،) 

 

 نهزأكذ يٍ ثجبد الأداح (Cronbach's ALPHA)( يؼبيم أنفب كشَٔجبخ 2خذٔل )

َ 
 ِؼخًِ وَٚٔزخم حٌفخ ػيى حٌفمَحص حٌزؼي

 0.749 6 اىحٍس حٌظغ١١َ 1

 0.716 6 طلم١ك حلا٘يحف 2

 0.721 6 ط١ٕٔك حٌؼًّ حٌـّخػٟ 3
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 0.736 6 حٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌؼّلاء 4

 0.754 6 رٕخء ػمخفش ل٠ٛش 5

 0.931 30 حلآظز١خْ وىً  

 

 

(، ِّخ 1.230ٌلأىحس وىً ) (Cronbach's ALPHA)٠ظؼق ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك أْ ل١ّش ِؼخًِ وَٚٔزخم حٌفخ 

 ٌؼزخص ٠ّٚىٓ حٌٛػٛق فٟ ٔظخثـٙخ.٠يي ػٍٝ أْ حلأىحس وىً طظّظغ ريٍؿش ؿ١يس ِٓ ح

 

 ٔيُبلشزٓب َزبئح انذساسخ
  ٔانًُٓٛخ انًزغٛشاد انذًٕٚغشافٛخٔصف  :أٔلا

 

 ( ٔصف انًزغٛشاد انذًٕٚغشافٛخ ٔانًُٓٛخ4خذٔل )

 انُسجخ انًئٕٚخ انؼذد انفئبد انًزغٛشاد

 ؽز١ؼش حٌؼًّ
 %46.8 111 ح١ٌٙجش حلاوخى١ّ٠ش

 %53.2 126 ح١ٌٙجش حلإىح٠ٍش

 ْٕحٌـ

 

 

 %43.0 102 ًوَ

 %57.0 135 حٔؼٝ

 ٕٓٛحص حٌوزَس

 %6.3 15 ( ٕٓٛحص٘ألً ِٓ )

ٕٓٛحص 01 -2  43 18.1% 

ٕٓش 02 -01  69 29.1% 

ٕٓش فؤوؼَ 02  110 46.4% 

 

، ٕٓٛحص حٌوزَسٔ حٌـْٕٔ ؽز١ؼش حٌؼًّ :٠ٛػق حٌـيٚي حٌّميَ ط٠ُٛغ حٌز١خٔخص رٕخءً ػٍٝ ػلاع فجخص ٍث١ٔ١ش

ح١ٌٙجش خص أْ ٕ٘خن طمخٍرًخ ر١ٓ ٔٔزش حٓظـخرخص ح١ٌٙجش حلأوخى١ّ٠ش ٚح١ٌٙجش حلإىح٠ٍش، ك١غ طّؼً حٌز١خٔ ٔرظُٓش

 (%57) (.  وّخ طّؼً ٔٔزش حٌٕٔخء حٌّٔظـ١زخص%46.8 رٕٔزش ) حلأوخى١ّ٠ش ح١ٌٙجش (، ٚط١ٍٙخ %53.2) ٔٔزش حلإىح٠ٍش

 ؽز١ؼش حٌؼًّ ٚحٌـْٕ.  ٠ؼّٓ طّؼ١لاً ؿ١يحً ٌٍؼ١ٕش ِٓ ك١غ ْزا، (%43)، ٚٔٔزش حٌٌوٍٛ رٍغض 

ٕٓش  15" فخٌفجش حلأوزَ ٟ٘ :ط٠ُٛغ ٕٓٛحص حٌوزَس أْ حٌغخٌز١ش حٌؼظّٝ ِٓ أفَحى حٌؼ١ٕش ٌي٠ُٙ هزَس ؽ٠ٍٛش ٔٚظُٓش

( ِّخ ٠يي ػٍٝ ٚؿٛى ٔٔزش وز١َس ِٓ أفَحى حٌؼ١ٕش ًٚٞ حٌوزَس حٌط٠ٍٛش ؿيحً، ط١ٍٙخ  %46.4) رٕٔزش "فؤوؼَ

(، أِخ حٌفجش حلألً، %18.1) طّؼً "ٕٓٛحص 10-5" فٟ ك١ٓ أْ فجش(، ٚ %29.1) رٕٔزش "ٕٓش 15-10" فجش

( ٌ٘ح حٌظ٠ُٛغ ٠ش١َ اٌٝ أْ حٌـخِؼش طلظفع رٕٔزش ػخ١ٌش  %6.3) رٕٔزش ػج١ٍش ؿيحً طزٍغ "ٕٓٛحص 2ألً ِٓ " فٟٙ

ًٚٚ  ِٓ حٌّٛظف١ٓ ًٚٞ حٌوزَس، ِّخ لي ٠ٕؼىْ ا٠ـخرًخ ػٍٝ حلآظمَحٍ ٚحٌّؼَفش حٌظٕظ١ّ١ش، وّخ ٠ؼىْ حٌّشخٍوْٛ

ح ٌّخ ٠ظّظؼْٛ رٗ ِٓ طـَرش أٚٓغ فٟ ِظخرؼش  ًَ حٌوزَس حٌط٠ٍٛش ليٍس أػٍٝ ػٍٝ طم١١ُ حٌظغ١١َ ٚطلم١ك حلأ٘يحف، ٔظ

 .ططٍٛ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش

 

يب دسخخ فؼبنٛخ خبيؼخ خذح فٙ انزكٛف يغ انزغٛشاد ٔانزؼبيم " :إخبثخ انسؤال الأٔل انز٘ ُٚص ػهٗ .1

 "؟انًٕظفٍٛيؼٓب، يٍ ٔخٓخ َظش 
 

 أفشاد انؼُٛخفؼبنٛخ خبيؼخ خذح فٙ انزكٛف يغ انزغٛشاد ٔانزؼبيم يؼٓب، يٍ ٔخٓخ َظش  (5ٔل )خذ

 انفمشاد و
انًزٕسط 

 انحسبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

انُسجخ 

 انًئٕٚخ
 انزشرٛت

دسخخ 

 انًًبسسخ

 ١شػخٌ 1 %74.6 0.894 3.73 ٠ظُٔ حٌّٛظفْٛ رخٌَّٚٔش ٚحٌميٍس ػٍٝ حٌظى١ف ِغ حٌظغ١َحص حٌؼ٠ٍَٚش. 1
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 ػؼ١فش  6 %40.8 0.995 2.04 ٠شؼَ حٌّٛظفْٛ أْ ِؼظُ حٌظغ١١َ ٔخطؾ ػٓ ػغٛؽ ِفَٚػش ِٓ حلاىحٍس حٌؼ١ٍخ فٟ حٌؼًّ. 2

 ِظٛٓطش  3 %65.9 1.048 3.30 ٌيٜ حٌّٛظف١ٓ فىَس ٚحػلش ػٓ ٓزذ حٌظغ١١َ ٚو١ف١ش حٌم١خَ رٗ. 3

 ػؼ١فش  5 %50.4 1.023 2.52 ذ حػطَحرخص ػي٠يس.٠ؼظمي حٌّٛظفْٛ أْ حٌظغ١١َ حٌظٕظ١ّٟ ٠ليع رَٔػش وز١َس ٠ٚٔز 4

 ِظٛٓطش  2 %66.8 1.122 3.34 ٠ؼظمي حٌّٛظفْٛ أْ لأفىخٍُ٘ ِٚشخٍوظُٙ طؤػ١َ ػٍٝ ِىخْ ػٍُّٙ. 5

 ِظٛٓطش  4 %55.4 1.171 2.77 ٠ؼظمي حٌّٛظف١ٓ أْ حٌـخِؼش طٙظُ ٚطَحػٟ ِوخٚفُٙ ٚلٍمُٙ هلاي فظَحص حٌظغ١١َ. 6

 %68.6 0.594 3.43 إداسح انزغٛٛش أ
 

 ػبنٛخ

 

%(، ٚ٘ٛ ِخ 62.6( رٕٔزش ِج٠ٛش )2ِٓ  3.23أظَٙص حٌٕظخثؾ أْ حٌّظٛٓؾ حٌؼخَ ٌّلٍٛ اىحٍس حٌظغ١١َ رٍغ )

لإىحٍس حٌظغ١١َ ىحهً حٌـخِؼش ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌّٛظف١ٓ. ٠ٚش١َ ٌ٘ح اٌٝ أْ ؿخِؼش ؿيس  ىٍؿش ِّخٍٓش ػخ١ٌش ٠ؼىْ

 .حٌظغ١١َ طظَُٙ فؼخ١ٌش ؿ١يس ٔٔز١ًخ فٟ حٌظؼخًِ ِغ

(، ِّخ ٠يي ػٍٝ أْ حٌّٛظف١ٓ ٠ظّْٔٛ رخٌَّٚٔش ٚحٌميٍس ػٍٝ 3.23ٚلي أظَٙص حٌفمَس حلأٌٚٝ أػٍٝ ِظٛٓؾ )

ٟٚ٘ رٌٌه طوظٍف ِغ ٔظخثؾ ىٍحٓش  حٌظى١ف ِغ حٌظغ١َحص حٌؼ٠ٍَٚش، ٚ٘ٛ ِئشَ ا٠ـخرٟ ػٍٝ ؿخ٠ِ٘ظُٙ ٌٍظغ١١َ.

خِؼش حلأ١َِس ٍٔٛس، ٚطظ١ِّ رخٌظًٍٔٔ حٌَِٟٙ ػمخفش ر١َٚلَحؽ١ش طخٍِش رـ ( حٌظٟ أظَٙص ١ٓخىس7102ٍُػش )

ٚحلاٌظِحَ رخٌٍٛحثق ٚحٌَلخرش حٌّٔظَّس، ِّخ لي ٠ش١َُ اٌٝ ؿّٛى أوزَ فٟ حٌظؼخًِ ِغ حٌظغ١١َ أٚ حلارظىخٍ. وّخ طوظٍف 

لي طش١َُ اٌٝ ح١ٌَِٙش فٟ ؿخِؼش حٌليٚى حٌشّخ١ٌش ٚحٌؼمخفش  أشخٍص اٌٝ ١ٓخىس حٌظٟ( ِٕٕٔٓغ ىٍحٓش حٌٕظ١َ )

طلي٠خص ِلظٍّش فٟ اىحٍس حٌظغ١١َ رَّٚٔش، ك١غ أْ حٌؼمخفخص ح١ٌَِٙش غخٌزًخ ِخ طىْٛ ِمخِٚش ٌٍظغ١١َ ح٠ٌَٔغ ٚؿٛى 

   .ٚطفُؼً حلآظمَحٍ ٚحلإؿَحءحص حٌّليىس

(، ٚشؼٍُٛ٘ 3وّخ أريٜ حٌّٛظفْٛ ػ١ٕش حٌيٍحٓش ىٍؿش ِظٛٓطش ِٓ حٌَػخ رشؤْ ٚػٛف أ٘يحف حٌظغ١١َ )حٌفمَس  

كظٍض حٌظٟ ( 7102ٟٚ٘ رٌٌه طوظٍف ِغ ٔظخثؾ ىٍحٓش ٍُػش ) (١2َ ٍِّّٛ )حٌفمَس رؤْ ِشخٍوظُٙ ٌٙخ طؤػ

ِّخٍٓش "ٚػغ أ٘يحف ٚحػلش ِٚليىس" ػٍٝ ِٛحفمش ِظي١ٔش، ِّخ ٠ش١َُ اٌٝ أْ ٚػٛف حلأ٘يحف لي ٠ىْٛ طلي٠ًخ 

 .فٟ ر١جش ر١َٚلَحؽ١ش، ٚ٘ٛ ِخ ٠ظٕخلغ ِغ كخؿش حٌظغ١١َ لأ٘يحف ٚحػلش

( "٠شؼَ حٌّٛظفْٛ أْ ِؼظُ حٌظغ١١َ 7ؼزخٍحص ًحص حٌظ١غش حٌٍٔز١ش ِؼً حٌفمَس )ِٚٓ ؿٙش أهَٜ، فبْ رؼغ حٌ

لا  (، ِّخ ٠ؼٕٟ أْ حٌغخٌز١ش7.12ٔخطؾ ػٓ ػغٛؽ ِفَٚػش ِٓ حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ"، كظٍض ػٍٝ ِظٛٓؾ ِٕوفغ )

خ ، ٚ٘ٛ ِئشَ ا٠ـخرٟ ٠ظَُٙ أْ حٌظغ١١َ لا ٠ُٕظَ ا١ٌٗ وّفَٚع ِٓ أػٍٝ، رً لي ٠طظفك ِغ ٌٖ٘ حٌؼزخٍس ًـ ىْٛ ٔخط

 ػٓ طٛحفك أٚ ِشخٍوش ىحه١ٍش.

(، حٌظٟ طش١َ اٌٝ أْ "حٌظغ١١َ حٌظٕظ١ّٟ ٠ليع رَٔػش وز١َس ٠ٚٔزذ حػطَحرخص ػي٠يس"، 2وّخ أْ حٌفمَس )

رؤْ حٌظغ١١َ ٠يُحٍ ٔٔز١خ (، ِّخ ٠يي ػٍٝ أْ حٌّٛظف١ٓ لا ٠شؼَْٚ 7.27كظٍض أ٠ؼًخ ػٍٝ ىٍؿش ِٕوفؼش )

 .خع حلآظمَحٍ حٌٕٔزٟ فٟ آ١ٌخص حٌظغ١١َ رخٌـخِؼشرط٠َمش َِرىش، ٚ٘ٛ ِخ ٠ؼُُِ حٔطز

( وخْ ِظٛٓطًخ 6ِٚغ ًٌه، فبْ طم١١ُ حٌّٛظف١ٓ ٌّيٜ َِحػخس حٌـخِؼش ٌّوخٚفُٙ ٚلٍمُٙ أػٕخء حٌظغ١١َ )حٌفمَس 

 .هلاي فظَحص حٌظغ١١َ حٌظٕظ١ّٟطؼ٠ِِ حٌظٛحطً ٚحٌيػُ  (، ِّخ ٠ش١َ اٌٝ ػٍَٚس7.22)

ش ؿيس طظّظغ ريٍؿش ؿ١يس ِٓ حٌفؼخ١ٌش فٟ اىحٍس حٌظغ١١َ، ك١غ ٠شؼَ حٌّٛظفْٛ طظَُٙ حٌٕظخثؾ أْ ؿخِؼ ٚرشىً ػخَ

رخٌَّٚٔش ٚحٌّشخٍوش ريٍؿش ِٕخٓزش، وّخ لا ٠َْٚ أْ حٌظغ١١َ ٠ظُ رشىً ِفخؿت أٚ ػخغؾ. ِٚغ ًٌه، طزمٝ ٕ٘خن 

٠ِِي ِٓ حٌيػُ ِٔخكش ٌظل١ٔٓ حٌظٛحطً كٛي حٌظغ١١َ، ٠ُٚخىس اشَحن حٌّٛظف١ٓ فٟ ػ١ٍّش حطوخً حٌمَحٍ، ٚطمي٠ُ 

 .حٌظٕظ١ّٟهلاي فظَحص حٌظلٛي 



 

 308         

DOI: https://doi.org/10.33193/AJHASS.23 

 
 

 

يب دسخخ فؼبنٛخ اندبيؼخ فٙ رحمٛك الأْذاف، يٍ ٔخٓخ َظش " :انز٘ ُٚص ػهٗ انثبَٙ. إخبثخ انسؤال ٢

 "انًٕظفٍٛ؟

 

 أفشاد انؼُٛخفؼبنٛخ اندبيؼخ فٙ رحمٛك الأْذاف، يٍ ٔخٓخ َظش  (6خذٔل )

 انفمشاد و
انًزٕسط 

 انحسبثٙ

الاَحشاف 

 بس٘انًؼٛ

انُسجخ 

 انًئٕٚخ
 انزشرٛت

دسخخ 

 انًًبسسخ

 ػخ١ٌش 2 %73.4 0.957 3.67 ٠ّظٍه حٌّٛظفْٛ ٚفَق حٌؼًّ أ٘يحف ِليىس رٛػٛف طظّخشٝ ِغ أ٘يحف ٍٚٓخٌش حٌـخِؼش. 7

 ش ِظٛٓط 6 %55.7 1.097 2.78 فٟ حٌغخٌذ ٠ؼظمي حٌّٛظف١ٓ ٚفَق حٌؼًّ رؤٔٗ ٠طٍُْذ ُِٕٙ طلم١ك أ٘يحف غ١َ لخرٍش ٌٍظلم١ك. 8

 ِظٛٓطش  5 %56.6 1.254 2.83 ٠ظُ طم١١ُ ِٚىخفؤس حٌّٛظف١ٓ ٚف٠َك حٌؼًّ فٟ ػٛء وفخءطُٙ فٟ أـخُ حلأ٘يحف. 9

 ِظٛٓطش  4 %57.7 1.135 2.89 ٠شخٍن حٌّٛظفْٛ ٚفَق حٌؼًّ فٟ ػ١ٍّش ٚػغ حلأ٘يحف. 10

 ػخ١ٌش 1 %73.8 1.002 3.69 ٔٛحطً ط١ٓٛغ أ٘يحفٕخ ٌظلم١ك حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٚحٌظطٍٛ. 11

 ِظٛٓطش  3 %61.8 1.002 3.09 غخٌزخ طظؼخٍع أ٘يحف حٌّٛظف١ٓ ِغ أ٘يحف فَق حٌؼًّ ِٚـخلاص حٌؼًّ. 12

 يزٕسطخ   %64.0 0.609 3.20 رحمٛك الاْذاف ة

 

%(، ٟٚ٘ طمغ ػّٓ 62.1( رٕٔزش ِج٠ٛش رٍغض )3.71رٍغ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ حٌؼخَ ٌّلٍٛ "طلم١ك حلأ٘يحف" )

 ".ٓش ِظٛٓطشىٍؿش ِّخٍ" ِٔظٜٛ

ٓ ػٓ حطفخلُٙ ػٍٝ أْ حٌـخِؼش طؼًّ ١( أػٍٝ حٌّظٛٓطخص، ك١غ ػزَّ حٌّٛظفٔٔ( ٚ)٢ٚلي كممض حٌفمَطخْ )

ػٍٝ  ٚػٛف حلأ٘يحف ٚأْ ٕ٘خن ىٍؿش ؿ١يس ِٓ، (3.69) ط١ٓٛغ أ٘يحفٙخ ٔلٛ حٌظل١ٔٓ ٚحٌظطٍٛ رخٓظَّحٍ ػٍٝ

ٌٖٚ٘ ِئشَحص ا٠ـخر١ش   (3.67) ؼخِش ٌٍـخِؼشِٔظٜٛ حلأفَحى ٚحٌفَق، ٚأْ ٌٖ٘ حلأ٘يحف طظٛحفك ِغ حٌَإ٠ش حٌ

  .شطؼىْ ٚػٛف حٌظٛؿٙخص حلآظَحط١ـ١

74.6% 

66.8% 65.9% 

55.4% 
50.4% 

40.8% 

يتسم الموظفون 
بالمرونة والمدرة 
على التكيف مع 

 .التغيرات الضرورية

يعتمد الموظفون أن 
لأفكارهم ومشاركتهم 

تأثير على مكان 
 .عملهم

لدى الموظفين فكرة 
واضحة عن سبب 

التغيير وكيفية الميام 
 .به

يعتمد الموظفين أن 
الجامعة تهتم 

وتراعي مخاوفهم 
وللمهم خلال فترات 

 .التغيير

يعتمد الموظفون أن 
التغيير التنظيمي 

يحدث بسرعة كبيرة 
ويسبب اضطرابات 

 .عديدة

يشعر الموظفون أن 
معظم التغيير ناتج 

عن ضغوط 
مفروضة من الادارة 

 .العليا في العمل

 إدارة التغيير



 

 309         

DOI: https://doi.org/10.33193/AJHASS.23 

فؼٍٝ ٓز١ً  .طلي٠خص طٕظ١ّ١ش ِلظٍّش ِٓ ٔخك١ش أهَٜ، أظَٙص رؼغ حٌفمَحص ٔظخثؾ ِظٛٓطش طيي ػٍٝ ٚؿٛى

١ٔض ِشخٍوش حٌّٛظف١ٓ فٟ ٚػغ حلأ٘يحف ٌ (، ِخ ٠يي ػٍٝ أ7.22ْ( ػٍٝ ِظٛٓؾ )01حٌّؼخي، كظٍض حٌفمَس )

لي لا ٠ىْٛ ٌيٜ خ، وّخ حٌظِحُِٙ ٚشؼٍُٛ٘ رخٌّٔئ١ٌٚش طـخٖ طلم١مٙ ٠ئػَ ٍٓزًخ ػٍٝ ليل٠ٛش رّخ ٠ىفٟ، حلأَِ حٌٌٞ 

 .حٌّٛظف١ٓ فُٙ ػ١ّك ٌلأ٘يحف اًح ٌُ ٠شخٍوٛح فٟ ط١خغظٙخ

ش، ِّخ لي ٠ئػَ ١ٌٔض ِفؼٍّش ريٍؿش ػخ١ٌ طم١١ُ حلأىحء ٚحٌّىخفؤس رٕخءً ػٍٝ حلإٔـخُ ( أْ ػ١ٍّش2وٌٌه أظَٙص حٌفمَس )

 ٚليص، ٠مً ىحفغ حٌّٛظف١ٓ لإٔـخُ حلأ٘يحف اًح ٌُ ٠َٚح حٍطزخؽًخ ٚحػلًخ ر١ٓ أىحثُٙ ٚحٌّىخفآ يحفؼ١ش آًٍزًخ ػٍٝ حٌ

لي لا ٠َوِ حٌّٛظفْٛ ػٍٝ طلم١ك ، وّخ ٓ رؼيَ حٌؼيحٌش اًح ٌُ ٠ظُ طى٠َُ ؿٙٛىُ٘ رشىً ِٕخٓذ٠١شؼَ حٌّٛظف

 .١١ُ ٚحٌّىخفؤسحلأ٘يحف اًح ٌُ ٠ظُ ٍرطٙخ رٕظخَ حٌظم

ِٓ حٌّٛظف١ٓ طلم١ك أ٘يحف غ١َ ( "٠طٍذ 2أِخ ف١ّخ ٠ظؼٍك رخٌؼزخٍحص ًحص حٌظ١غش حٌٍٔز١ش، فمي ؿخءص حٌفمَس )

ا٠ـخر١ش ٔٔز١ًخ، اً أْ حٌّٛظف١ٓ لا ٠ٛحفمْٛ ريٍؿش  (، ٟٚ٘ ٔظ١ـش7.22ريٍؿش ِّخٍٓش ِظٛٓطش ) "لخرٍش ٌٍظلم١ك

ظؼخٍع أ٘يحف حٌّٛظف١ٓ ِغ أ٘يحف فَق ( "ط07خءص حٌفمَس )ػخ١ٌش ػٍٝ ٚؿٛى أ٘يحف غ١َ ٚحلؼ١ش. ٚوٌٌه، ؿ

(، ٟٚ٘ ٔظ١ـش طٛكٟ رٛؿٛى رؼغ حٌظؼخٍع، ٌىٕٙخ لا طّؼًّ غخٌز١ش حلاطـخ٘خص، ِخ ٠ش١َ 3.12رّظٛٓؾ ) "حٌؼًّ

 .ٌؼّخْ حلاطٔخق حٌظٕظ١ّٟ ػٍَٚس طل١ٔٓ حٌظىخًِ ر١ٓ حلأ٘يحف حٌفَى٠ش ٚحٌـّخػ١ش اٌٝ

 

 

 
 

 َظش يب دسخخ فؼبنٛخ اندبيؼخ فٙ رُسٛك انؼًم اندًبػٙ، يٍ ٔخٓخنز٘ ُٚص ػهٗ: "ا انثبنث. إخبثخ انسؤال ٣

 "؟انًٕظفٍٛ

 

 أفشاد انؼُٛخفؼبنٛخ اندبيؼخ فٙ رُسٛك انؼًم اندًبػٙ، يٍ ٔخٓخ َظش  (7خذٔل )

 انفمشاد و
انًزٕسط 

 انحسبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

انُسجخ 

 انًئٕٚخ
 انزشرٛت

دسخخ 

 انًًبسسخ

 ِظٛٓطش  6 %55.1 1.069 2.76 مَ فَق حٌؼًّ اٌٝ حٌٍٔطش حٌلاُِش لإٔـخُ حٌؼًّ رفؼخ١ٌش.غخٌزخً ِخ طفظ 13

14 
٠ئِٓ حٌّٛظف١ٓ رخٌؼًّ حٌـّخػٟ، ِظزؼ١ٓ ٔٙؾ "ِخ حٌفخثيس حٌظٟ طؼٛى ػ١ٍٕخ" ريلاً ِٓ "ِخ 

 حٌفخثيس حٌظٟ طؼٛى ػٍٟ".
 ػخ١ٌش 3 69.9% 1.019 3.49

 ِظٛٓطش  5 %63.6 1.032 3.18 ٚحٌف١ٕش حٌلاُِش ٌٍؼًّ رفؼخ١ٌش ػّٓ فَق حٌؼًّ. ٠فظمَ حٌّٛظفْٛ اٌٝ حٌّٙخٍحص حٌشوظ١ش 15

16 
٠يٍن حٌّٛظفْٛ ِٙخُِٙ حٌّطٍٛرش ُِٕٙ، ٠ٚفّْٙٛ طؤػ١َ ػٍُّٙ ػٍٝ حٌؼًّ ٚػٍٝ ح٢ه٠َٓ 

 ٚػٍٝ فَق حٌؼًّ.
 ػخ١ٌش 1 70.7% 1.039 3.54

73.8% 73.4% 

61.8% 
57.7% 56.6% 55.7% 

نواصل توسيع 
أهدافنا لتحميك 

التحسين المستمر 
 .والتطور

يمتلن الموظفون 
وفرق العمل 
أهداف محددة 

بوضوح تتماشى 
مع أهداف ورسالة 

 .الجامعة

غالبا تتعارض 
أهداف الموظفين 
مع أهداف فرق 
العمل ومجالات 

 .العمل

يشارن الموظفون 
وفرق العمل في 

عملية وضع 
 .الأهداف

يتم تمييم ومكافأة 
الموظفين وفريك 
العمل في ضوء 

كفاءتهم في إنجاز 
 .الأهداف

في الغالب يعتمد 
الموظفين وفرق 
العمل بأنه يطُْلب 

منهم تحميك أهداف 
 .غير لابلة للتحميك

 تحميك الاهداف
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 ػخ١ٌش 2 %70.3 1.118 3.51 فٔش٠ئِٓ حٌّٛظف١ٓ رخٌؼًّ حٌظؼخٟٚٔ ٠ٚفؼٍْٛ حٌظؼخْٚ ػٍٝ حٌّٕخ 17

 ػخ١ٌش 4 %69.1 1.071 3.46 ٠ؼًّ حٌّيٍحء رىخفش حٌّٔظ٠ٛخص ِؼخً وف٠َك ٚحكي ٌظلم١ك ٔظخثؾ ا٠ـخر١ش ٌٍـخِؼش. 18

 يزٕسطخ   %66.9 0.631 3.34 رُسٛك انؼًم اندًبػٙ ج

 

(، رٕٔزش ِج٠ٛش 2( ِٓ )3.32) رٍغ ط١ٕٔك حٌؼًّ حٌـّخػٟ طش١َ حٌز١خٔخص اٌٝ أْ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ حٌؼخَ ٌّلٍٛ

خ ؿ١يحً ٌفؼخ١ٌش حٌظ١ٕٔك فٟ  .ىٍؿش ِّخٍٓش ِظٛٓطش %(، ٟٚ٘ طمغ ػ66.2ّٓليٍ٘خ ) ًِ ٌٚ٘ح ٠ؼىْ اىٍحوًخ ػخ

ٌظلم١ك ِٔظٜٛ أػٍٝ ِٓ حٌؼًّ حٌـّخػٟ ىحهً حٌـخِؼش، ِغ ٚؿٛى رؼغ حٌّـخلاص حٌظٟ طظطٍذ طؼ٠ِِ ِٚؼخٌـش 

 .حٌىفخءس فٟ حٌؼًّ حٌـّخػٟ

( ٙٔػزخٍس )( أػٍٝ حٌّظٛٓطخص، ٟٚ٘ وخ٢طٟ: ٢ٔ( ٚػزخٍس )٢ٔ( ٚػزخٍس )ٙٔ( ٚػزخٍس )ٗٔ) ٚكممض ػزخٍس

ِّخ ٠ش١َ (، 3.22كظٍض ػٍٝ أػٍٝ ِظٛٓؾ ) "ٍن حٌّٛظفْٛ ِٙخُِٙ ٠ٚفّْٙٛ طؤػ١َ ػٍُّٙ ػٍٝ ح٢ه٠َٓ"٠ي

َ ٌفَق حٌؼًّ ٚو١ف ٠ئػَ ػٍُّٙ ػٍٝ ح٢ه٠َٓ ٚػٍٝ حلأىحء حٌؼخ ٚػٟ ؿ١ي رؤىٚحٍُ٘ اٌٝ أْ حٌّٛظف١ٓ ٌي٠ُٙ

ىحهً حٌـخِؼش. حٌّٛظفْٛ ٠فؼٍْٛ  حٌظؼخْٚ ػمخفش ا٠ـخر١ش طـخٖ ٠يي ػٍٝ أْ ٕ٘خن( 02) س، ط١ٍٙخ حٌفمَٚحٌـخِؼش

ًٓخ ؿ١يحً ٌزٕخء فَق ػًّ فؼخٌش ٍٚف  طئوي أْ ٌي٠ُٙ (02ٚفمَس ) .حٌؼًّ رشىً طؼخٟٚٔ ػٍٝ حٌظٕخفْ، ِّخ ٠ّؼً أٓخ

حٌّظٍلش حٌؼخِش ٌٍف٠َك ٚحٌـخِؼش ريلاً ِٓ حٌّظٍلش حٌفَى٠ش. ٌٖ٘ ٠َٚوِْٚ ػٍٝ  ٍٚف حٌؼًّ حٌظؼخٟٚٔٔ ؿّخػ١ش

حٌيػُ  ( ريٍؿش ػخ١ٌش، ٚ٘ٛ ِئشَ ا٠ـخرٟ ػ2ٍٝٔ)حٌفمَس طم١ُ ، ٚٔمطش لٛس أهَٜ طيػُ فؼخ١ٌش حٌؼًّ حٌـّخػٟ

ؼخْٚ ٠ٚؼٍّْٛ وف٠َك ٚحكي. ٌ٘ح حٌظ حٌّيٍحء ٠ظؼخْٚٔٛ ش١َ اٌٝ أْ حٌّٛظف١ٓ ٠َْٚ أْ، ٠ٌٍٟؼًّ حٌـّخػ حٌظٕظ١ّٟ

 .حلإىحٍٞ ُِٙ ؿيحً لأٔٗ ٠ؼغ ًّٔٛؿًخ ا٠ـخر١ًخ ٌٍّٛظف١ٓ ٠ٚؼُِ ر١جش حٌؼًّ حٌـّخػٟ ِٓ حلأػٍٝ

ريٍؿش ؿخءص  "غخٌزًخ ِخ طفظمَ فَق حٌؼًّ اٌٝ حٌٍٔطش حٌلاُِش لإٔـخُ حٌؼًّ رفؼخ١ٌش( "03حٌفمَس ) ٠وض أِخ ف١ّخ

لي طليّ  ل١ٛى اىح٠ٍش أٚ ر١َٚلَحؽ١ش ؿٛى(، ِّخ ٠يي ػٍٝ أْ رؼغ حٌّٛظف١ٓ ٠شؼَْٚ ر7.26ِّٛخٍٓش ِظٛٓطش )

مَ حٌّٛظفْٛ اٌٝ حٌّٙخٍحص حٌشوظ١ش ٚحٌف١ٕش ٌٍؼًّ ػّٓ ٠فظ( "٘ٔ)ِٓ فخػ١ٍش فَق حٌؼًّ. وٌٌه، ؿخءص حٌفمَس 

كخؿش رؼغ حٌّٛظف١ٓ اٌٝ طي٠ٍذ أٚ طط٠َٛ ِٕٟٙ فٟ  (، ٚ٘ٛ ِخ ٠ٍٔؾ حٌؼٛء ػ3.02ٍٝرّظٛٓؾ ) "فَق حٌؼًّ

 .ِٙخٍحص حٌؼًّ حٌـّخػٟ

طظَٙ أْ حٌـخٔذ حٌؼمخفٟ ٚحٌٍٔٛوٟ ِٓ حٌؼًّ حٌـّخػٟ فٟ حٌـخِؼش ا٠ـخرٟ  ٌٕظ٠َش حٌؼًّٚفمخ رشىً ػخَ  خثؾحٌٕظ

حٌلاَُ لأىحء حلأىٚحٍ  حٌيػُ حٌّٕٟٙ ٚحٌفٕٟ ٌٍفَق ٚطٛف١َ طلي٠خص طظؼٍك رخٌظّى١ٓ حلإىحٍٞ ٔٔز١ًخ، ٌٚىٓ طٛؿي

 .حٌظؼخ١ٔٚش رىفخءس أػٍٝ
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ُٚص ػهٗ: "يب دسخخ فؼبنٛخ اندبيؼخ فٙ رٕخّٛ الأَشطخ انزُظًٛٛخ َحٕ رحذٚذ إخبثخ انسؤال انشاثغ انز٘ . ٤

 انًٕظفٍٛ؟"َظش احزٛبخبد انؼًلاء ٔرهجٛزٓب، يٍ ٔخٓخ 

 

( فؼبنٛخ اندبيؼخ فٙ رٕخّٛ الأَشطخ انزُظًٛٛخ َحٕ رحذٚذ احزٛبخبد انؼًلاء ٔرهجٛزٓب، يٍ ٔخٓخ َظش 8خذٔل )

 أفشاد انؼُٛخ.

 انفمشاد و
انًزٕسط 

 سبثٙانح

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘
 انزشرٛت انُسجخ انًئٕٚخ

دسخخ 

 انًًبسسخ

19 
 حلأ٠ٌٛٚش ٌي٠ٕخ ٟ٘ طٍز١ش حكظ١خؿخص حٌؼّلاء ٚكً ِشخوٍُٙ.

 
 ػخ١ٌش 1 78.5% 1.018 3.92

 ػخ١ٌش 2 %73.6 0.947 3.68 طُٔٙ ح١ٌٔخٓخص ٚحلإؿَحءحص فٟ طمي٠ُ حٌويِش حٌظٟ ٠طٍزٙخ ٠ٚلظخؿٙخ حٌؼّلاء.  20

 ِظٛٓطش  6 %59.2 1.020 2.96 ّٛظفْٛ غخٌزخ اٌٝ أْ ِشخوً حٌؼّلاء ٟ٘ ِٔئ١ٌٚش أشوخص آه٠َٓ.٠ٕظَ حٌ 21

خ لاوظشخف ؽَق ؿي٠يس ٌظل١ٔٓ هيِش حٌؼّلاء. 22 ًّ  ػخ١ٌش 3 %70.8 1.083 3.54 ٠ٔؼٝ حٌّٛظف١ٓ ىحث

23 
حٌّٛظف١ٓ ح٠ٌٌٓ ٠ويِْٛ حٌؼّلاء رشىً أفؼً ُ٘ أوؼَ حكظّخ١ٌش ِٓ غ١َُ٘ ِٓ 

 رؤْ ٠ظُ طمي٠َُ٘ ِٚىخفؤطُٙ.حٌّٛظف١ٓ 
 ػخ١ٌش 4 67.9% 1.147 3.40

24 
ىحثّخ طلً أغٍذ ِشىلاص حٌؼّلاء ِغ حٌّٕظـخص أٚ حٌويِخص حٌّميِش ٌُٙ رّخ ٠ٕخي 

 حٓظلٔخُٔٙ. 
 ِظٛٓطش  5 67.7% 0.987 3.38

 ػبنٛخ  %69.9 0.697 3.49 انزٕخّ َحٕ انؼًلاء د

 

%(، ٟٚ٘ طمغ 62.2(، ٚرٕٔزش ِج٠ٛش )2ِٓ ) (3.49) "ٔلٛ حٌؼّلاء حٌظٛؿٗ" رٍغ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ حٌؼخَ ٌّلٍٛ

خ ٚحػلًخ رظٍز١ش حكظ١خؿخص حٌؼّلاء ٚطل١ٔٓ ِٔظٜٛ  ، ِخ ٠ش١َ اٌٝ أْ ؿخِؼش ؿيس طظَُٙ"ػخ١ٌش" فٟ حٌفجش ًِ ح٘ظّخ

ح ٚحػلًخ ػٍٝ حٌؼّلاء .ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ِٛظف١ٙخ حٌويِخص حٌّميِش ٌُٙ ًِ  .ٌٖ٘ ٔظ١ـش ا٠ـخر١ش طؼىْ طَو١

70.7% 70.3% 69.9% 69.1% 

63.6% 

55.1% 

يدرن الموظفون 
مهامهم المطلوبة 

منهم، ويفهمون تأثير 
عملهم على العمل 

وعلى الآخرين وعلى 
 .فرق العمل

يؤمن الموظفين 
بالعمل التعاوني 

ويفضلون التعاون 
 على المنافسة

يؤمن الموظفين 
بالعمل الجماعي، 

ما الفائدة "متبعين نهج 
بدلاً " التي تعود علينا

ما الفائدة التي "من 
 ".تعود علي

يعمل المدراء بكافة 
المستويات معاً كفريك 

واحد لتحميك نتائج 
 .إيجابية للجامعة

يفتمر الموظفون إلى 
المهارات الشخصية 
والفنية اللازمة للعمل 
بفعالية ضمن فرق 

 .العمل

غالباً ما تفتمر فرق 
العمل إلى السلطة 

اللازمة لإنجاز العمل 
 .بفعالية

 تنسيك العمل الجماعي
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(، ِّخ 3.27ػٍٝ أػٍٝ ِظٛٓؾ ) "حلأ٠ٌٛٚش ٌي٠ٕخ ٟ٘ طٍز١ش حكظ١خؿخص حٌؼّلاء ٚكً ِشخوٍُٙ( "02ض حٌفمَس )كظٍ

ٌٖ٘ ٔمطش لٛس ؿ٠َ٘ٛش ٌؼمخفش طظّلٍٛ كٛي  .حٌظٕظ١ّٟػمخفش طٕظ١ّ١ش طؼغ حٌؼ١ًّ فٟ طٍذ حلا٘ظّخَ  ٠ؼىْ

 .حٌؼّلاء

طيػُ طٛؿٙخص  حٌظٕظ١ّ١شح١ٌٔخٓخص ٚحلإؿَحءحص  (، رّخ ٠يي ػٍٝ أ3.62ْ( ريٍؿش ػخ١ٌش  )71وّخ ؿخءص حٌفمَس ) 

  .طل١ٔٓ حٌويِش

ً حٔؼىٔض فٟ حٌفمَس ) ىحفؼ١ش ٌيٜ حٌّٛظف١ٓ ٔلٛ حلارظىخٍ فٟ هيِش  ( حٌظٟ طئوي ٚؿٛى77حٌٕظخثؾ حلإ٠ـخر١ش أ٠ؼخ

 .حٌؼّلاء، ٚ٘ٛ ِخ ٠ؼُي ِئشَحً ِّٙخً ػٍٝ حلاٌظِحَ رظلم١ك ٍػخ حٌؼّلاء

ٌٚ٘ح ٠ؼي  ر١ٓ حٌظ١ِّ فٟ طمي٠ُ هيِش حٌؼّلاء ٚحٌظمي٠َ ٚحٌّىخفؤس ل٠ٛخطزخؽًخ ا٠ـخر١ًخ حٍ( 73حٌفمَس ) طؼىْ ٔظ١ـشوّخ 

خ ٌٍّٛظف١ٓ ٌظمي٠ُ أفؼً ِخ ٌي٠ُٙ فٟ هيِش حٌؼّلاء ًّ ح ِٙ ًِ . ٚطوظٍف ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش ِغ ىٍحٓش ػزي حٌزخٓؾ كخف

 ء.( حٌظٟ أشخٍص اٌٝ ػيَ ٚؿٛى طمي٠َ ٌٍـٙٛى حٌّزٌٌٚش ِٓ لزً حٌّٛظف١ٓ حلأوفخٕٕٕٓ)

٠ٕظَ حٌّٛظفْٛ غخٌزًخ اٌٝ أْ ِشخوً حٌؼّلاء ٟ٘ ِٔئ١ٌٚش أشوخص ( "70أِخ رخٌٕٔزش ٌٍؼزخٍس حٌٍٔز١ش ٍلُ )

ىٍؿش ِظٛٓطش، ٠ٚؼُي طف١َٔ ًٌه ا٠ـخر١ًخ ٔٔز١ًخ، اً ٠ش١َ  (، ٚ٘ٛ ػ7.26ّٓفمي كظٍض ػٍٝ ِظٛٓؾ ) "آه٠َٓ

ء، ِغ ٚؿٛى ٔٔزش غ١َ ل١ٍٍش ٍرّخ طلظخؽ ِٔئ١ٌٚش كً ِشىلاص حٌؼّلا غخٌز١ش حٌّٛظف١ٓ لا ٠ظٕظٍْٛ ِٓ اٌٝ أْ

 .اٌٝ ٠ِِي ِٓ حٌظٛػ١ش رؼمخفش حٌّٔئ١ٌٚش حٌـّخػ١ش طـخٖ هيِش حٌؼ١ًّ

ؿٛىس كً ِشىلاص حٌؼّلاء، ِٚخ اًح وخٔض  (، ِّخ ٠ش١َ اٌٝ أ3.32ْ( ؿخءص ريٍؿش ِظٛٓطش )72وّخ أْ حٌفمَس )

ْ حلأ٠ٌٛٚش ٟ٘ كً حٌّشخوً، الا أْ ِٔظٜٛ ػٍٝ حٌَغُ ِٓ أ .طلظٝ رخٓظلٔخُٔٙ، لا طِحي رلخؿش اٌٝ طل١ٔٓ

خ ػخ١ًٌخ ًّ  .حٌَػخ ػٓ حٌلٍٛي حٌّميِش ١ٌْ ىحث

٤( ِمخرً طَٙد اٌٝ كي ِخ ِٓ ٘.٢٢وّخ طؼىْ حٌٕظخثؾ ِفخٍلخص ل١ّ١ش طظَٙ فٟ: حٌظِحَ رويِش حٌؼّلاء رٕٔزش )

ح١ٌَّٓش ٚر١ٓ حٌؼمخفش حٌفَػ١ش ( ٚرٕخء ػٍٝ طف١َٔ ٔظ٠َش رخٍِٓٛٔ ٕ٘خن حٔفظخي ر١ٓ حٌم١ُ ٕ.٣٘حٌّٔئ١ٌٚش رٕٔزش )

فٟ حٌّٔظ٠ٛخص حٌظشغ١ٍ١ش. وّخ طش١َ حٌٕظخثؾ حٌٝ أْ ٕ٘خن فـٛس اٌٝ كي ِخ فٟ ؿٛىس حلأىحء ٚػؼف حٌظلٛي ِٓ 

، ٤(٤٢ٓ.٢( ٚحلارظىخٍ ٌظل١ٔٓ حٌويِش ؿخء رٕٔزش )٢.٢ٙحٌظى١ف اٌٝ حلإٔـخُ فلً حٌّشىلاص ؿخء رٕٔزش )

ِّخ ٠ظطٍذ طؼ٠ِِ فـٛس فٟ طل٠ًٛ ٌ٘ح حلارظىخٍ اٌٝ أـخُحص ٍِّٛٓش، فخٌيحفؼ١ش ٌلارظىخٍ ِٛؿٛىس ٌٚىٓ ٕ٘خن 

 حٌظلف١ِ ٌظل٠ًٛ حٌم١ُ اٌٝ ِّخٍٓخص.
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 َظش يٍ ٔخٓخفؼبنٛخ اندبيؼخ فٙ ثُبء ثمبفخ لٕٚخ، يب دسخخ انز٘ ُٚص ػهٗ: " انخبيسإخبثخ انسؤال . ٥

 "؟انًٕظفٍٛ

 

 أفشاد انؼُٛخ.ٔخٓخ َظش  ، يٍفؼبنٛخ اندبيؼخ فٙ ثُبء ثمبفخ لٕٚخ (9خذٔل )
 و

    
 انفمشاد

انًزٕسط 

 انحسبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

انُسجخ 

 انًئٕٚخ
 انزشرٛت

دسخخ 

 انًًبسسخ

 ػخ١ٌش 2 %71.6 1.065 3.58 حٌّٛظف١ٓ ٠ميٍْٚ ٠ٚٔظف١يْٚ ِٓ ٔمخؽ حٌمٛس ٚحٌميٍحص ح١ٌِّّس ٌيٜ ُِلاثُٙ. 25

 ػخ١ٌش 1 %72.2 1.047 3.61 غ.أ٘يحف ٚأ٠ٌٛٚخص حٌؼًّ ِؼَٚفش ٚٚحػلش ٌيٜ حٌـ١ّ 26

27 
فٟ رؼغ حلأك١خْ ٠ظغخػٝ حٌّٛظفْٛ ػٓ ١ٓخٓخص حٌـخِؼش ِٚزخىثٙخ فٟ ٓز١ً طلم١ك حلأ٘يحف 

 حٌظشغ١ٍ١ش.
 ِظٛٓطش  5 62.6% 1.056 3.13

28 
غخٌزخ ِخ ٠ظُ حطوخً حٌمَحٍحص حٌوخطش رخٌؼًّ رٕخءً ػٍٝ حٌلمخثك، ١ٌْٚ ػٍٝ حٌظظٍٛحص أٚ 

 حلافظَحػخص فمؾ.
 ِظٛٓطش  4 67.8% 1.042 3.39

29 
٠ظّظغ حٌّٛظفْٛ ربِىخ١ٔش حٌٛطٛي اٌٝ ِؼٍِٛخص ىل١مش ٚفٟ حٌٛلض حٌّٕخٓذ كٛي ِخ ٠ليع فٟ 

 حٌـخِؼش ٚحلأٓزخد ٍٚحء ًٌه.
 ِظٛٓطش  6 60.0% 1.135 3.00

30 
٠ئِٓ حٌـ١ّغ رّـّٛػش ِٓ حٌم١ُ حٌّشظَوش كٛي و١ف١ش حٌظؼخْٚ ٌلً حٌّشخوً حٌّشظَوش 

 حلأ٘يحف حٌّظزخىٌش.ٚحٌٛطٛي اٌٝ 
 ػخ١ٌش 3 70.4% 0.950 3.52

 يزٕسطخ   %65.7 0.709 3.29 ثُبء ثمبفخ لٕٚخ 5

 

%(، ٟٚ٘ 62.2(، رٕٔزش ِج٠ٛش )2( ِٓ )3.72اٌٝ ) "رٕخء ػمخفش ل٠ٛش" ش١َ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ حٌؼخَ ٌزؼُي٠

، ٌٚىٕٙخ ٌُ طَقَ رؼي اٌٝ ىٍؿش ا٠ـخر١ش ِٛؿٛىس طٕظ١ّ١شِّخٍٓخص  حٌّٔظٜٛ حٌّظٛٓؾ، ِخ ٠يي ػٍٝ أْ ٕ٘خن ػّٓ

 فٟ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش.ػخ١ٌش ِٓ حٌظّخٓه أٚ حٌؼّك 

78.5% 
73.6% 

70.8% 
67.9% 67.7% 

59.2% 

 الأولوية لدينا هي
تلبية احتياجات  

العملاء وحل 
 .مشاكلهم

تسهم السياسات 
والإجراءات في تمديم 
الخدمة التي يطلبها 

 .  ويحتاجها العملاء

يسعى الموظفين دائمًا 
لاكتشاف طرق جديدة 

لتحسين خدمة 
 .العملاء

الموظفين الذين 
يخدمون العملاء بشكل 

أفضل هم أكثر 
احتمالية من غيرهم 
من الموظفين بأن يتم 

 .تمديرهم ومكافأتهم

دائما تحل أغلب 
مشكلات العملاء مع 
المنتجات أو الخدمات 
الممدمة لهم بما ينال 

 .  استحسانهم

ينظر الموظفون غالبا 
إلى أن مشاكل العملاء 
هي مسؤولية أشخاص 

 .آخرين

 التوجه نحو العملاء
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( ػٍٝ حٌظٛحٌٟ، ِّخ ٠يي ػٍٝ 3.22( ٚ)3.60( ػٍٝ أػٍٝ ِظٛٓطخص كٔخر١ش )72( ٚ)76ٚلي كظٍض حٌفمَطخْ )

١ٓ ٠ِ٠ٚي ِٓ ىحهً حٌـخِؼش. ٌ٘ح ٠ٔخػي ػٍٝ طٛؿ١ٗ ؿٙٛى حٌّٛظف ٚػٛكًخ ؿ١يحً فٟ حلأ٘يحف ٚحلأ٠ٌٛٚخص ٚؿٛى

ر١جش ػًّ طميٍ  وّخ ٠يي ػٍٝ ٚؿٛى .فُّٙٙ ٌّخ ٘ٛ ِطٍٛد ُِٕٙ. ٌٖ٘ ٔمطش لٛس أٓخ١ٓش فٟ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش

ح رخٌظمي٠َ ٚحلاػظّخى  حٌظؼخْٚ ٚطٔظف١ي ِٓ ٔمخؽ حٌمٛس حٌفَى٠ش ًٍ ٌٍّٛظف١ٓ، ٌ٘ح ٠ؼُِ ِٓ حٌؼًّ حٌـّخػٟ ٠ٚوٍك شؼٛ

طُٔٙ فٟ كً حٌّشىلاص  ل١ُ طٕظ١ّ١ش ِشظَوش س، ك١غ طش١َ اٌٝ ٚؿٛى( ٌٖ٘ حٌفى31َوّخ طؼُِ حٌفمَس ) .حٌّظزخىي

 ..ٚطلم١ك حلأ٘يحف

فٟ رؼغ حلأك١خْ ٠ظغخػٝ حٌّٛظفْٛ ػٓ ١ٓخٓخص حٌـخِؼش ِٚزخىثٙخ " (٢ٍٕٔز١ش )فٟ حٌّمخرً، وشفض حٌؼزخٍس حٌ

ٛٓطش ط١ًّ ٌٍٍٔز١ش، ٔٔزش ِظ ( 3.03ٟ٘ٚ، اً رٍغ ِظٛٓطٙخ )طٕظ١ّٟػٓ طليٍ  "فٟ ٓز١ً طلم١ك حلأ٘يحف حٌظشغ١ٍ١ش

( رؤْ رؼغ حٌّّخٍٓخص حلإىح٠ٍش حٌّّٙش كظٍض ػٍٝ ِٛحفمش ٕٟ٘ٔٓٚ٘ طظفك ِغ ِخ أشخٍص ا١ٌٗ ىٍحٓش ٍُػش )

ػغؾ طشغ١ٍٟ لي ٠يفغ رؼغ حٌّٛظف١ٓ ٌظـخُٚ  ِّخ لي ٠ش١َ اٌِٝظي١ٔـش رـخِؼش حلأ١َِس ٍٔٛس رٕض ػزي حٌَكّٓ، 

اْ ٚؿيص فٟ طٕظ١ُ ِخ طؼؼف حلاٌظِحَ  حٌظخَ٘سٌٖٚ٘ حلأؿً. فٟ ٓز١ً طلم١ك ٔظخثؾ لظ١َس  حٌّزخىة حٌظٕظ١ّ١ش

   .ٍحٓوش طٕظ١ّ١شرؼمخفش 

( "غخٌزخ ِخ ٠ظُ حطوخً حٌمَحٍحص حٌوخطش رخٌؼًّ رٕخءً ػٍٝ حٌلمخثك، ١ٌْٚ ػٍٝ حٌظظٍٛحص أٚ ٢ٕٚؿخءص ػزخٍس )

خ  َحٍحص٠ش١َ اٌٝ أْ حطوخً حٌم( ػّٓ فجش حٌّّخٍٓش حٌّظٛٓطش 3.32حلافظَحػخص فمؾ." رّظٛٓؾ ) ًّ لا ٠ؼظّي ىحث

 رشىً وخفٍ ػٍٝ حٌلمخثك ٚحٌز١خٔخص. ٌ٘ح ٠ّىٓ أْ ٠ئىٞ اٌٝ ػيَ حطوخً حٌمَحٍحص حلأوؼَ فؼخ١ٌش أٚ وفخءس.

اِىخ١ٔش حٌٛطٛي ٌٍّؼٍِٛخص حٌيل١مش ٚحٌشفخفش فٟ حٌٛلض حٌّٕخٓذ لا طِحي  ( أ72ٌْه أظَٙص حٌفمَس )ٚوٌ

ٌٖ٘  .٠ٚلي ِٓ رٕخء حٌؼمش ىحهً حٌّٕظّش حٌظٕظ١ّٟٝ حٌظٛحطً (، ٚ٘ٛ ِخ ٠ئػَ ٍٓزًخ ػ3.11ٍ)ّظٛٓؾ ر ِظٛحػؼش

خ، ٚطؼظزَ ًحص ؽز١ؼش ٍٓز١ش ًّ طؼٛرش فُٙ حلأٓزخد ٍٚحء حٌمَحٍحص لي ٠ٕظؾ ػٕٙخ ِّخ  ،حٌفمَس ٟ٘ حلألً طم١١

حٌّٕٛ وّخ ٠ئػَ ػٍٝ  .٠مً حٌظِحَ حٌّٛظف١ٓ رّخ لا ٠فّٙٛٔٗٚرخٌظخٌٟ ٠ئػَ ٍٓزخ ػٍٝ حٌظِحَ حٌّٛظف١ٓ اً  ٚحٌظغ١١َحص

 .٠لي ِٓ ليٍس حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ حٌّٔخّ٘ش رفؼخ١ٌش اًح ٌُ ٠ىٛٔٛح ػٍٝ حؽلاع حٌظٕظ١ّٟ اً

 

 
 

72.2% 71.6% 70.4% 
67.8% 

62.6% 
60.0% 

أهداف وأولويات العمل 
معروفة وواضحة لدى 

 .الجميع

الموظفين يمدرون 
ويستفيدون من نماط 

الموة والمدرات المميزة 
 .لدى زملائهم

يؤمن الجميع بمجموعة 
من الميم المشتركة 
حول كيفية التعاون 

لحل المشاكل المشتركة 
والوصول إلى الأهداف 

 .المتبادلة

غالبا ما يتم اتخاذ 
المرارات الخاصة 
بالعمل بناءً على 

الحمائك، وليس على 
التصورات أو 
 .الافتراضات فمط

في بعض الأحيان 
يتغاضى الموظفون عن 

سياسات الجامعة 
ومبادئها في سبيل 
تحميك الأهداف 

 .التشغيلية

يتمتع الموظفون 
بإمكانية الوصول إلى 
معلومات دليمة وفي 

الولت المناسب حول ما 
يحدث في الجامعة 
 .والأسباب وراء ذلن

 بناء ثمافة لوية
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 انؼبو نهذساسخ انسؤالإخبثخ 

 َط١ٕٔك حٌؼًّ  –طلم١ك حلأ٘يحف  -طم١١ُ ٚظخثف حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ ؿخِؼش ؿيس ٚحٌّظّؼٍش فٟ: )اىحٍس حٌظغ١١

 .أفَحى حٌؼ١ٕشِٓ ٚؿٙش ٔظَ  فش ل٠ٛش(رٕخء ػمخ -حٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌؼّلاء ––حٌـّخػٟ 

 

 ( رمٛٛى ٔظبئف انثمبفخ انزُظًٛٛخ ثدبيؼخ خذِ ػهٗ يسزٕٖ انًحبٔس(10خذٔل 

 انًزٕسط انحسبثٙ الاثؼبد  و
الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘
 انُسجخ انًئٕٚخ

 انزشرٛت
 دسخخ انًًبسسخ

1 
 ػخ١ٌش 2 %68.6 0.594 3.43 اىحٍس حٌظغ١١َ

2 
 ِظٛٓطش  5 %64.0 0.609 3.20 طلم١ك حلا٘يحف

3 
 ِظٛٓطش  3 %66.9 0.631 3.34 ط١ٕٔك حٌؼًّ حٌـّخػٟ

4 
 ػخ١ٌش 1 %69.9 0.697 3.49 حٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌؼّلاء

5 
 ِظٛٓطش  4 %65.7 0.709 3.29 رٕخء ػمخفش ل٠ٛش

 
 ِظٛٓطش   %65.9 0.584 3.30 حٌيٍؿش حٌى١ٍش

 

ـ١ّغ حلأرؼخى حٌّشخٍ ا١ٌٙخ طّخٍّ ٌ ١ّش فٟ ؿخِؼش ؿيسحٌؼمخفش حٌظٕظ١ أْ أػلاٖ حٌـيٚي طظَٙ حٌيٍؿش حٌى١ٍش فٟ

ِغ  ٚطوظٍف( ٕٕٕٟٓٚ٘ طظفك ِغ ىٍحٓش ػزي حٌزخٓؾ ).  ،٘( ِٓ ٖٓ.ٖريٍؿش ِظٛٓطش اً رٍغ حٌّظٛٓؾ حٌىٍٟ )

 .ىٍؿش َِطفؼشكظٍض ػٍٝ حٌظٟ  (7177ىٍحٓش ٍرخد )

اٌٝ كي  ٍٝ حٌؼّلاء ِغ ٚؿٛى طلي٠خصٚحٌظَو١ِ ػ ىٍؿش ِّخٍٓش ػخ١ٌش فٟ اىحٍس حٌظغ١١َ، حٌـيٚي ٚؿٛى ؼى٠ْٚ  

 فٟ طلم١ك حلأ٘يحف ٚرٕخء حٌؼمخفش حٌم٠ٛش.  ِخ

فؼخ١ٌش ػخ١ٌش فٟ حٌٕظخَ  (3.22( ٚحٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌؼّلاء )ِظٛٓؾ 3.23رؼي اىحٍس حٌظغ١١َ )ِظٛٓؾ ٚطش١َ ٔظ١ـش 

٠َش رخٍِٓٛٔ، فبْ ليٍس ٚطيي ػٍٝ ليٍس حٌـخِؼش ػٍٝ حٌظى١ف ِغ حٌّظغ١َحص ٚطٍز١ش حكظ١خؿخص حٌؼّلاء. ٚٚفمًخ ٌٕظ

ىٍحٓش  ٚاشخٍس اٌٝ ٔظخثؾ حٌّٕظّش ػٍٝ حٌظى١ف ٚحٌظغ١١َ طؼىْ طلظٙخ وـِء ِٓ حٌٕظخَ حلاؿظّخػٟ حلأٚٓغ.

حٌّّخٍٓش ٠يػُ حٌفىَس رؤْ  فٍٙٛطزخؽ ا٠ـخرٟ ر١ٓ أرؼخى حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش" ٚؿٛى ح ٌـ " Gangwani حٌؼ٠َفٟ ٚ

 .٠ّىٓ أْ ٠ئػَ رشىً ا٠ـخرٟ ػٍٝ حلأرؼخى حلأهَٜ ظٛؿٗ ٔلٛ حٌؼّلاء، ٚرؼي حٌفٟ رؼي اىحٍس حٌظغ١١َ حٌَّطفؼش

حٌظٟ شيىص ػٍٝ أ١ّ٘ش  Lapiņa, Kairiša & Aramina (2015) ٚوٌٌه ٌٖ٘ حٌٕظخثؾ طظفك ِغ ِخ أويطٗ ىٍحٓش

ٌٍّئٓٔخص  حٌظط٠َٛ حٌّٔظَّ ٠ٚيػُ اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش وؼخًِ أٓخٟٓ ٠ّٙي حٌط٠َك ي

خ ا٠ـخر١ًخ ٔلٛ طؼ٠ِِ ؿٛىس حٌويِخص ٚحٌظى١ف ِغ حٌظؼ ًٙ ١ّ١ٍش. اْ طَو١ِ حٌـخِؼش ػٍٝ ٌٖ٘ حلأرؼخى ٠ؼىْ طٛؿ

 .حٌّظغ١َحص، ٟٚ٘ ػٕخطَ ِل٠ٍٛش ٌظ١ِّ حٌـخِؼش ٚحٓظيحِظٙخ

رٕخء ػمخفش ل٠ٛش رؼي ( 3.32ٚط١ٕٔك حٌؼًّ حٌـّخػٟ )ِظٛٓؾ رؼي ( 3.71ٚٚٔظخثؾ رؼي طلم١ك حلأ٘يحف )ِظٛٓؾ 

( طش١َ اٌٝ أىحء ِظٛٓؾ، ِّخ ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘خن كخؿش ٌظل١ٔٓ حٌظ١ٕٔك ٚطؼ٠ِِ حلأ٘يحف حٌّشظَوش. 3.72)ِظٛٓؾ 

فبْ فؼخ١ٌش حٌّٕظّش طظطٍذ طٛحًُٔخ ٚطىخِلًا ر١ٓ ٌٖ٘ حٌٛظخثف ٌؼّخْ حٓظمَحٍ٘خ ٚليٍطٙخ  ِٚٚفمًخ ٌٕظ٠َش رخٍٓٛٔ

 .ػٍٝ طلم١ك غخ٠خطٙخ

 

 

أفشاد ػُٛخ انثمبفخ انزُظًٛٛخ ثدبيؼخ خذح نذٖ  فٔظبئ ْم رٕخذ فشٔق راد دلانخ إحصبئٛخ فٙ فؼبنٛخ .６

 ػذد سُٕاد انخجشح(؟ -اندُس  -طجٛؼخ انؼًم ٔفك انًزغٛشاد انزبنٛخ: ) انذساسخ
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 طجٛؼخ انؼًم .1
 

ٕٚضح انفشٔق راد انذلانخ الإحصبئٛخ فٙ فؼبنٛخ ٔظبئف انثمبفخ انزُظًٛٛخ ثدبيؼخ خذح نذٖ أفشاد  ((11خذٔل 

 ؼخ انؼًم.ػُٛخ انذساسخ ٔفك طجٛ

 انؼذد انفئبد الاثؼبد
انًزٕسط 

 انحسبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘
 لًٛخ "د"

يسزٕٖ 

 انذلانخ

 0.003 2.999 0.544 3.31 111 ح١ٌٙجش حلأوخى١ّ٠ش اىحٍس حٌظغ١١َ

 
  0.617 3.54 126 ح١ٌٙجش حلإىح٠ٍش

 0.000 3.986 0.467 3.04 111 ح١ٌٙجش حلأوخى١ّ٠ش طلم١ك حلا٘يحف 

 
ح٠ٍشح١ٌٙجش حلإى  126 3.34 0.680  

ط١ٕٔك حٌؼًّ  

 حٌـّخػٟ

 0.000 3.635 0.561 3.19 111 ح١ٌٙجش حلأوخى١ّ٠ش

  0.658 3.48 126 ح١ٌٙجش حلإىح٠ٍش
 0.000 3.713 0.691 3.32 111 ح١ٌٙجش حلأوخى١ّ٠ش حٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌؼّلاء 

 
  0.669 3.65 126 ح١ٌٙجش حلإىح٠ٍش

شح١ٌٙجش حلأوخى١ّ٠ رٕخء ػمخفش ل٠ٛش   111 3.17 0.770 2.414 0.017 

 
  0.636 3.39 126 ح١ٌٙجش حلإىح٠ٍش

 0.000 3.636 0.601 3.15 111 ح١ٌٙجش حلأوخى١ّ٠ش حٌيٍؿش حٌى١ٍش 

 
  0.540 3.42 126 ح١ٌٙجش حلإىح٠ٍش

  

ر١ٓ ِـّٛػظٟ  1.12فَٚق ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ػٕي ِٔظٜٛ ىلاٌش ألً ِٓ  طش١َ ٔظخثؾ حهظزخٍ "ص" اٌٝ ٚؿٛى

 .١ٌٙجش حلأوخى١ّ٠ش ٚح١ٌٙجش حلإىح٠ٍش فٟ ؿ١ّغ حلأرؼخى حٌؤّش ٌٛظخثف حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش، رخلإػخفش اٌٝ حٌيٍؿش حٌى١ٍشح

ٍض ِظٛٓطخص أػٍٝ ّـ ١ّ٠ٍْٛ اٌٝ طم١١ُ  فٟ ؿ١ّغ حلأرؼخى، ِّخ ٠ش١َ اٌٝ أْ أفَحى ح١ٌٙجش حلإىح٠ٍش ح١ٌٙجش حلإىح٠ٍش ٓ

ِمخٍٔشً رؤػؼخء ح١ٌٙجش حلأوخى١ّ٠ش، ٚلي ٠فَٔ ٌ٘ح رؤْ  شىً أوؼَ ا٠ـخر١شٚظخثف حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ ؿخِؼش ؿيس ر

، ٚأوؼَ حٔوَحؽًخ حلإىح٠ٍش ٚحٌظٕف٠ٌ١ش ح١ٌٙجش حلإىح٠ٍش أوؼَ حٍطزخؽًخ رخلإؿَحءحص حٌظٕظ١ّ١ش ِٓ هلاي ِّخٍٓظٙخ ح١ِٛ١ٌش

طٛلؼخص ح١ٌٙجش  لي طىْٛ )وخلإؿَحءحص ٚحلاطظخي( ٚفٟ حٌّمخرً، حٌظٕظ١ُفٟ حلأٔشطش حٌَّطزطش ِزخشَس رؼمخفش 

ح أوزَ ِٓ  حلأوخى١ّ٠ش أػٍٝ ًٍ ف١ّخ ٠وض ػٕخطَ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش، رلىُ ؽز١ؼش ِٙخُِٙ حلأوخى١ّ٠ش حٌظٟ طظطٍذ لي

 .حٌَّٚٔش ٚحلآظملا١ٌش ٚحٌّشخٍوش فٟ طٕغ حٌمَحٍ

 

 . اندُس٢

ًٛٛخ ثدبيؼخ خذح نذٖ أفشاد ٕٚضح انفشٔق راد انذلانخ الإحصبئٛخ فٙ فؼبنٛخ ٔظبئف انثمبفخ انزُظ ((12خذٔل 

 ػُٛخ انذساسخ ٔفك يزغٛش اندُس.

 انؼذد انفئبد الاثؼبد
انًزٕسط 

 انحسبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘
 لًٛخ "د"

يسزٕٖ 

 انذلانخ

 اىحٍس حٌظغ١١َ
 0.792 0.602 3.39 102 ًوَ

 

0.429 

 0.588 3.46 135 حٔؼٝ 

 طلم١ك حلا٘يحف
 0.669 0.663 3.17 102 ًوَ

 

0.504 

 0.566 3.22 135 حٔؼٝ 

 ط١ٕٔك حٌؼًّ حٌـّخػٟ
 0.016 0.662 3.34 102 ًوَ

 

0.987 

 0.609 3.34 135 حٔؼٝ 

 حٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌؼّلاء
 0.362 0.740 3.48 102 ًوَ

 

0.718 

 0.666 3.51 135 حٔؼٝ 

 0.820 0.228 0.733 3.30 102 ًوَ رٕخء ػمخفش ل٠ٛش



 

 317         

DOI: https://doi.org/10.33193/AJHASS.23 

   0.693 3.28 135 حٔؼٝ

 ؿش حٌى١ٍشحٌيٍ
 0.622 3.28 102 ًوَ

0.449 0.654 
 0.554 3.31 135 حٔؼٝ

 

( ر١ٓ حٌٌوٍٛ ٚحلإٔخع فٟ 1.12طظَٙ ر١خٔخص حٌـيٚي حٌٔخرك ػيَ ٚؿٛى فَٚق ًحص ىلاٌش اكظخث١ش ػٕي ِٔظٜٛ )

١ّٟ ر١ٓ اىٍحوُٙ ٌـ١ّغ أرؼخى ٚظخثف حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش رـخِؼش ؿيس. ٠ٚش١َ ًٌه اٌٝ طـخْٔ فٟ حلإىٍحن حٌظٕظ

ح١ٌٔخٓخص ٚحٌّّخٍٓخص حٌظٕظ١ّ١ش فٟ حٌـخِؼش ططُزك رشىً ِظٛحُْ ِٚظٔخٚ  حٌـ١ٕٔٓ، ٚطؼىْ ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش أْ

 .ٚػخىي ػٍٝ ؿ١ّغ حٌّٛظف١ٓ رغغ حٌٕظَ ػٓ حٌـْٕ

 

 . سُٕاد انخجشح٣

ٖ أفشاد ٕٚضح انفشٔق راد انذلانخ الإحصبئٛخ فٙ فؼبنٛخ ٔظبئف انثمبفخ انزُظًٛٛخ ثدبيؼخ خذح نذ ((13خذٔل 

 ػُٛخ انذساسخ ٔفك سُٕاد انخجشح.

 انؼذد انفئبد الاثؼبد
انًزٕسط 

 انحسبثٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

لًٛخ 

 "ف"

يسزٕٖ 

 انذلانخ

كشٔسكبل 

 ٔانٛس

يسزٕٖ 

 انذلانخ

 اىحٍس حٌظغ١١َ

( ٕٓٛحص٘ألً ِٓ )  15 3.36 0.684 

2.24 

 

0.084 

 
6.171 0.104 

ٕٓٛحص 01 -2  43 3.23 0.513 

ٕٓش 02 -01  69 3.48 0.626 

ٕٓش فؤوؼَ 02  110 3.48 0.580 

طلم١ك 

 حلا٘يحف

( ٕٓٛحص٘ألً ِٓ )  15 3.11 0.786 

1.22 

 

0.305 

 
4.053 0.256 

ٕٓٛحص 01 -2  43 3.06 0.507 

ٕٓش 02 -01  69 3.21 0.675 

ٕٓش فؤوؼَ 02  110 3.26 0.572 

ط١ٕٔك حٌؼًّ 

 حٌـّخػٟ

ٕٓٛحص (٘ألً ِٓ )  15 3.14 0.698 

4.03 

 

0.008 

 
12.733 0.005 

ٕٓٛحص 01 -2  43 3.09 0.535 

ٕٓش 02 -01  69 3.37 0.645 

ٕٓش فؤوؼَ 02  110 3.45 0.621 

حٌظٛؿٗ ٔلٛ 

 حٌؼّلاء

( ٕٓٛحص٘ألً ِٓ )  15 3.33 0.794 

2.02 

 

0.112 

 

6.019 

 
0.111 

ٕٓٛحص 01 -2  43 3.31 0.651 

ٕٓش 02 -01  69 3.49 0.700 

ٕٓش فؤوؼَ 02  110 3.59 0.690 

رٕخء ػمخفش 

 ل٠ٛش

( ٕٓٛحص٘ألً ِٓ )  15 3.19 0.819 

0.58 

 

0.626 

 
1.021 0.796 

ٕٓٛحص 01 -2  43 3.19 0.797 

ٕٓش 02 -01  69 3.29 0.640 

ٕٓش فؤوؼَ 02  110 3.34 0.703 

 حٌيٍؿش حٌى١ٍش

( ٕٓٛحص٘ألً ِٓ )  15 3.18 0.629 

1.05 0.371 1.533 0.675 
ٕٓٛحص 01 -2  43 3.18 0.639 

ٕٓش 02 -01  69 3.34 0.508 

ٕٓش فؤوؼَ 02  110 3.33 0.599 

 
حٌزؼُي حٌٛك١ي حٌٌٞ أظَٙ فَلخ ًٚ ىلاٌش اكظخث١ش فٟ ِظغ١َ ٕٓٛحص حٌوزَس ٘ٛ: ط١ٕٔك حٌؼًّ حٌـّخػٟ، اً ؿخءص 

( ٌظخٌق ِٓ ٌي٠ُٙ هزَس 1.112ٚحهظزخٍ وَٚٓىخي ٚح١ٌْ ) ANOVA (0.008) وً ِٓ حهظزخٍحٌيلاٌش فٟ 
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أؽٛي، ٚلي ٠ؼٛى اٌٝ ليٍطُٙ ػٍٝ طـخُٚ حٌولافخص ٚحٌّشىلاص ػزَ هزَحطُٙ حٌظَحو١ّش ٚاٌٝ اىٍحوُٙ حٌؼ١ّك 

 .١ٌٍٙىً حٌظٕظ١ّٟ ٚأٓخ١ٌذ حٌظؼخْٚ

 

 انزٕصٛبد 

 يى ِٓ حٌظٛط١خص حٌظخ١ٌش:ػ ط١خغشٔظخثؾ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش طُ  فٟ ػٛء

اؿَحء ىٍحٓخص ٌظم١١ُ فؼخ١ٌش لٕٛحص حلاطظخي حٌّٔظويِش أػٕخء ػ١ٍّخص حٌظغ١١َ، ٚطلي٠ي حلأٓخ١ٌذ حلأوؼَ  .0

 فؼخ١ٌش فٟ ا٠ظخي حٌّؼٍِٛخص.

 حٌَّحؿؼش حٌّٔظَّس ٌٕظخَ طم١١ُ حلأىحء ٚحٌّىخفآص ٌؼّخْ حٍطزخؽٗ رشىً ٚحػق رخلأ٘يحف حٌّليىس. .7

 ُحص حٌفَى٠ش ٚحٌـّخػ١ش، ِّخ ٠ؼُِ حٌيحفؼ١ش ٌيٜ حٌّٛظف١ٓ.ٍرؾ حٌّىخفآص رخلإٔـخ .3

طؼ٠ِِ ػمخفش طٕظ١ّ١ش طشـغ ػٍٝ طلم١ك حٌٕظخثؾ، ك١غ ٠ظُ حلاكظفخي رخلإٔـخُحص ٚطمي٠َ حٌـٙٛى حٌّزٌٌٚش ِٓ  .2

 لزً حٌّٛظف١ٓ. 

طط٠َٛ ِٕظخص ٍل١ّش طظ١ق ٌٍّٛظف١ٓ حٌٛطٛي رٌٔٙٛش اٌٝ حٌّؼٍِٛخص حٌّظؼٍمش رخلأ٘يحف ٚحٌوطؾ  .2

 ٓظَحط١ـ١ش، ِّخ ٠ؼُِ ِٓ فُّٙٙ ٚىػُّٙ ٌلأ٘يحف حٌّليىس.حلا

طط٠َٛ ٚطٕف١ٌ رَحِؾ طي٠ٍز١ش ِوظظش طٙيف اٌٝ طل١ٔٓ حٌّٙخٍحص حٌٕخػّش ٌٍّٛظف١ٓ، رّخ فٟ ًٌه  .6

 ِٙخٍحص حٌظٛحطً، حٌؼًّ حٌـّخػٟ، ٚكً حٌّشىلاص. 

حٌظ١ٕٔك ر١ٓ أػؼخء حٌف٠َك. طط٠َٛ ٔظخَ ٌظم١١ُ أىحء حٌفَق رشىً ىٍٚٞ، ٠ُّىّٓ ِٓ ل١خّ فؼخ١ٌش حٌظؼخْٚ ٚ .2

 ٠ّىٓ حٓظويحَ ٔظخثؾ ٌٖ٘ حٌظم١١ّخص ٌظلي٠ي ِـخلاص حٌظل١ٔٓ.

أشخء ِٕظخص ٍل١ّش ٌظؼ٠ِِ حٌظٛحطً ٚحٌظ١ٕٔك ر١ٓ حٌفَق حٌّوظٍفش، ِّخ ٠ًٔٙ طزخىي حلأفىخٍ ٚحٌّؼٍِٛخص  .2

 ٠ٚٔخػي فٟ اُحٌش حٌلٛحؿِ ر١ٓ حلألٔخَ.

ٛظف١ٓ ػٓ أىحء فَق حٌؼًّ، ٚىٍؿش طّى١ُٕٙ، اؿَحء حٓظطلاػخص ى٠ٍٚش ٌم١خّ ِٔظٜٛ ٍػخ حٌّ .2

 ٚحكظ١خؿخطُٙ حٌظي٠ٍز١ش. 

 ٌٍـخِؼش.  ٚحلأظّخء طٕظ١ُ فؼخ١ٌخص ؿّخػ١ش ٌظؼ٠ِِ حٌَٚف حٌـّخػ١ش ٚحٌٛلاء .01

أفىخٍ  اؽلاق ِٕظش ىحه١ٍش )ٓٛحء وخٔض حفظَحػ١ش أٚ حؿظّخػخص ى٠ٍٚش( ٌظشـ١غ حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ طمي٠ُ .00

 ىْٛ ٕ٘خن ػ١ٍّش ٚحػلش ٌظم١١ُ ٌٖ٘ حلأفىخٍ ٚطل٠ٍٛٙخ اٌٝ ِشخ٠ٍغ لخرٍش ٌٍظٕف١ٌ.حرظىخ٠ٍش ٌظل١ٔٓ هيِش حٌؼّلاء، ٚط

ً رـخلارظىخٍ فٟ كً حٌّشىلاص  .07 ٍرؾ حٌظمي٠َ ٚحٌّىخفؤس ١ٌْ فمؾ رخٌظ١ِّ فٟ طمي٠ُ حٌويِش ح١ِٛ١ٌش، رً أ٠ؼخ

  .ٚطل١ٔٓ طـَرش حٌؼ١ًّ

طٙيف اٌٝ طؼ٠ِِ ليٍطُٙ ػٍٝ طظ١ُّ ٚطٕف١ٌ رَحِؾ طي٠ٍز١ش ِظوظظش ٌٍم١خىحص حٌٛٓطٝ ٚحٌّشَف١ٓ،  .03

 .طؤط١ً حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش حٌَّغٛرش، رّخ فٟ ًٌه ػمخفش حٌظٛؿٗ حٌّظ١ِّ ٌويِش حٌؼّلاء ػّٓ فَق ػٍُّٙ

حٌم١ُ حٌّؼٍٕش ٌٍـخِؼش، ٚهخطش ف١ّخ ٠ظؼٍك  حٌظؤوي ِٓ أْ أٔظّش طم١١ُ حلأىحء ٚحٌلٛحفِ طظّخشٝ رشىً وخًِ ِغ .02

 ١خص حٌَّغٛرش.رويِش حٌؼّلاء، ٌؼّخْ ِىخفؤس حٌٍٔٛو
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ػلالش حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش رظشى١ً ح٠ٌٛٙش حٌظٕظ١ّ١ش ٌيٜ  (.7171ولٍٝ، ٔظ١لش، ٚػزي الله، أ١ِٕش. ) .２０

 .ؿ١ـً –ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ(. ؿخِؼش محمد حٌظي٠ك رٓ ٠ل١ٟ . )حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّئٓٔش حٌـِحث٠َش

ِخؿٔظ١َ  حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٚػلالظٙخ رخٌظِحَ حٌٛظ١فٟ. )ٍٓخٌش (. 7112حٌؼٛفٟ، محمد رٓ غخٌذ. ) .２１

 .ِٕشٍٛس(. ؿخِؼش ٔخ٠ف حٌؼَر١ش ٌٍؼٍَٛ حلأ١ِٕش

(. ل١خّ أػَ ػٕخطَ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٚػلالظٙخ 7102محمد، ؿزٍٛٞ، ٚمحمد أرٛ طلاف ػزي حٌٍط١ف. ) .２２

 .122–100 ,(1)3ِـٍش حفخق ػٍَٛ حلاىحٍس ٚحلالظظخى،  .رخٌَػخ حٌٛظ١فٟ ىٍحٓش كخٌش ه٠ِٕش ٚلا٠ش ٓؼ١يس

 .(. ىحٍ ح١ٌَّٔس7)ؽ.  حٌٍٔٛن حٌظٕظ١ّٟ (.7102ِٔخػيٖ، ِخؿي. ) .２３

https://2u.pw/VZr3g
https://2u.pw/HHtVV
https://www.kau.edu.sa/Content-0-AR-827
https://www.okaz.com.sa/local/na/1634164


 

 320         

DOI: https://doi.org/10.33193/AJHASS.23 

ِـٍش  .(. طظٍٛ ِمظَف ٌظؼ٠ِِ ىٍٚ حٌلٛوّش فٟ طل١ٔٓ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش7177ح٠ٌَّوٟ، غٕخَ ِ٘حع. ) .２４

 .86–41 ,(9)73حٌزلغ حٌؼٍّٟ فٟ حٌظَر١ش، 

ىٍحٓخص،  .(. حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش حٌلخ١ٌش ٚحٌّفؼٍش فٟ ؿخِؼش حٌليٚى حٌشّخ١ٌش7170حٌٕظ١َ، ٠ٛٓف محمد. ) .２５

 .555–546 ,(2)22حٌؼٍَٛ حٌظَر٠ٛش، 

(. طؼ٠ِِ حٌميٍحص حٌظٕخف١ٔش ٌٍـخِؼخص حٌّظ٠َش فٟ ػٛء حٌَشخلش 7170٘لاي، محمد ٓؼ١ي. ) .２６

 .336–248 ,72ِـٍش حلإىحٍس حٌظَر٠ٛش،  .حلآظَحط١ـ١ش
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